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LEOVEGAS HALLBARHETSRAPPORT

LeoVegas hallbarhetsrapport avser rikenskapsdret 2020 ochi enlighet med AR L 6 kap 10§ har LeoVegas valt att
uppritta hdllbarhetsrapporten som en integrerad, men utskad del i drsredovisningen. Hallbarhetsrapporten
har dven publicerats som ett separat dokument pd bolagets hemsida. Héllbarhetsrapporten har dverlimnats
till bolagets revisor samtidigt som drsredovisningen. Hallbarhetsrapporten omfattar moderbolaget LeoVegas
AB (publ.) (org. nr. 556830-4033) samt dess dotterbolag (se not 16). Styrelsen for LeoVegas AB (publ.) har vid
undertecknande av drs- och koncernredovisningen dven godkdnt hallbarhetsrapporten.

INLEDNING

LeoVegas grundades for ace erbjuda underhillning i viirldsklass pa ece
ansvarsfulle siice. Spelupplevelsen har varic i fokus frin dag etc och ir
fortfarande. LeoVegas iir innovativa och anviinder den senaste
tekniken same ir datadrivna for ate hela tiden forbicera kundernas
spelupplevelse och erbjuda kunderna spelglidie i vardagen. LeoVegas
iridag en av de ledande speloperatérerna i Europa och bérsnoterade
pi Nasdaq Stockholm, Main market med 837 anstillda.

Inom LeoVegas hillbarhetsarbete ligger fokus pi det omride dir
bolaget kan géra scorst skillnad och har en tydlig koppling till
verksamheten nimligen ansvarsfulle spel. Frin och med 2021
granskas Hillbarhetsarbetet och certifieras drligen av tredje part. Det
sikerstills ocksi act arbetet verensstimmer med EU-direktiver 2014,

rekommendationen om konsumentskydd OCh ansvarsfullt spelande

(2014/478 | EU).

LEOVEGAS HALLBARHETSMAL

LeoVegas siitter drligen ambitioner, mil och dcgiirder inom hillbarhet.
Detta for ate pa et transparent, tydligt och konkrer site visa vad
LeoVegas vill uppna for ate bygga ect hillbare fretag same verka for en
hillbar spelbransch.

Hillbarhet beniimns ofta som "ESG”. ESG stir f6r milj, socialc
ansvar och bolagsstyrning. Pi engelska ir det Environmental, Social
och Governance. Det ir inom dessa tre pelare som LeoVegas sact tydliga

mil. Milen i sin helhet kan lisas lingre fram i hallbarhetsrapporten.

ANSVARSFULLT SPEL

LeoVegas mil ir act erbjuda underhillning pa ece erygge och kloke

sitt. Det dr en del av bolagets hillbarhetsstrategi act striva efter en

lingsiktig och hillbar relation med LeoVegas kunder och partners.
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Det viktigaste for bolaget dr att kunderna ser sitt spelande som
underhillning och spelar pi ect klokt och ansvarsfulle siite. Det finns
en risk for vissa individer act spe] kan overga frian atc vara under-
hillning till act istillet orsaka finansiella och/eller sociala problem.
Detta tar LeoVegas pi stort allvar och ligger scora resurser pd
ansvarsfulle spelande, bide niir det giller ate proaktive skydda
kunderna och att stédja de personer som uevecklar et osunt
beteende.

Investeringar och fokus pd ansvarsfulle spel ir ete miste for ace
kunna agera i enlighet med bolagets spellicenser. For att proaktive
motverka ett osunt spelande har bolaget ett egenutvecklat och
automatiserat system baserat pa maskininlirning och algoritmer.
Detta éir ect bra komplement till de verkeyg som hjilper kunderna ace
kontrollera site spelande. Exempel pd sidana funktioner dr
Forlustgrins, Tidsgrins, Pausa konto och Avstiingning. Alle gors
inom LeoSafePlay som ir koncernens platcform for ansvarsfulle
spelande. Ambitionen med LeoSafePlay ir att det ska uevecklas till ace
bli ete sd komplete verkeyg fr konsumentskydd som méjlige.

LeoVegas arbetar kontinuerligt for act med engagemang och
kunskap frimja en positiv och trygg spelupplevelse for alla. Det

arbetet ir en del av foretagskulcuren som alla anstiillda scir bakom.

REGLERADE MARKNADER AR GRUNDEN TILL EN
HALLBAR SPELBRANSCH

LeoVegas expansionsstrategi ir att fokusera pi reglerade marknader
och marknader som snart ska regleras. Idag genereras cirka hilften av

LeoVegas intikter frin reglerade marknader och inom det nirmaste

dret forviintas den siffran ace 6ka. Detta tack vare av ace Tyskland och

HALLBARHETSRAPPORT

Nederlinderna scir infor att reglera sina spelmarknader. Ovriga
marknader bedrivs under en europeisk spellicens som dr utfirdad av
Malta. Det innebir att LeoVegas intikter genereras under flera
pilitliga licenssystem men de skiljer sig 4t beroende pd marknad.

De senaste dren har alle fler linder implementerat lokala
spellicenser diir operatdrerna fljer lokala lagar och regler samt
betalar skace pd sina intiikter. I samband med att en marknad regleras
uppl('jses en tidigare monopolsituation och kraven och regelverken
kar pi operatdrerna. I dessa fall dr det bolagen som har investerat i
en hillbar och lingsiktig kunddatabas som tar marknadsandelar och
langsiktigt kommer att ha en hégre tillviixt in konkurrenter som inte
tagit samma ldngsikcige beslut. Acc uppni en hog kvalité och
hallbarhet i sina kundrelationer kriver bland annat ect eller flera
starka varumirken, en egenutvecklad teknik, som ir grunden till en
bra produke, samt en djup kunskap inom regelefterlevnad.

En stor fordel med lokala 1icenssystcm dr ate det dr tyd]igt vilka
operatdrer som har licens och tillsammans kan erbjuda en trygg
spelupplevelse. Det sitkerstills bland annat genom ace det infors ete
nationelle avstingningsregister diir operatérerna miste kontrollera
kunderna mot registret for act forsikra sig om att de inte erbjuder
spel, till de personer som stiingt av sig. I Storbritannien heter systemet
GamStop och i Danmark och Sverige, Rofus respektive Spelpaus. Det
dr bra och effekeiva verktyg eftersom kunderna kan stiinga av sig frin
samtliga licensicrade operatdrer pd den akeuella marknaden.
LeoVegas hanterar iven detta pi marknader som dnnu inte har
implementerat en lokal reglering dd kunden kan stiinga av sig pi

LeoVegas varumiirken.
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Vad dr ESG?

Hallbarhet benimns ofta som ESG. ESG stdr
for milj, socialt ansvar och bolagsstyrning.
Pa engelska dr det Environmental, Social och
Governance. | affdrssammanhang handlar
hdllbarhet om foretagets affdrsmodell; dess
vdrdekedja och riskhantering. Det vill sdga
hur dess produkter och tjdnster bidrar till
en hdllbar utveckling.
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LeoVegas har beslutat ate sitta ambitioner, mal och dtgirder inom de
tre ESG-pelarna. Detta for att pd ett transparent, tydligt och konkret
sdct visa vad LeoVegas vill uppnd for att bygga ett hdllbart foretag
samt verka for en hdllbar spelbransch. Mdlet foljs upp och redovisas
i LeoVegas hallbarhetsredovisning pd drlig basis. Idag arbetar cirka
10 procent av de anstillda specifikc med roller som dr kopplade till

regelefterlevnad och ansvarsfullt spel.

LeoVegas hdllbarhetsmdl, dr en plattform att ta avstamp ifrdn och dr
ett tydlige styrmedel for att l6pande jobba med hdllbarhet samtidigt
som en kontinuerlig forbdttring sdkerstills. Mdlen utvirderas pa
drsbasis med en avstdimning halvdrsvis. Pd féljande sidor finns en
sammanstillning och uppfoljning av LeoVegas hdllbarhetsmdl och dess

o‘itgéirder 2020.

Bolagets styrelse och ledning dr ansvariga och arbetar aktive med det

overgripande hallbarhetsarbetet.
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Milj(')'péiverkan.

Pi foljande sida foljs LeoVegas arbete inom

detta omrdde upp same de nya malen som

bestamts f(')'r 2021. Mdlen f(')'ljs upp Arsvis
och hur bolaget har levererat mot malen
presenterasindsta ars hdllbarhetsrapport.
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MILJO

o Att LeoVegas paverkan pa samhallet och miljon ar hallbar
AM BlTlON - 2020 e Konkreta och mathara mal inom miljéhantering
o Samtliga anstallda pa LeoVegas ska vara forebilder for att driva hallbarhet genom konkreta
atgarder
MAL 2020 VAD HAR GJORTS? MAL UPP-
FYLLT

Samtliga kontor inom koncernen ska driva | Samtliga kontor har en hallbarhetsstrategi och tervinner forbrukningsvaror sa som papper, glas, batterier och plast. | 100%
en hallbarhetsstrategi, optimerad efter de | Engangsartiklar anvands inte p LeoVegas kontor.
lokala forhallandena. Varje nyanstalld pd LeoVegas far en valkomstpresenti samband med sin anstallning vilken dr gjord i hdllbart material.
(Oka medvetandet om varje anstillds Kontinuerliginformation om miljopaverkan och vikten avatt sortera och resa hallbart fran office-teamet till gruppens | 75%
resande. alla anstdllda. Bolaget anser att mer kan goras for Ska medvetandet om varje persons resande och konkret vad

resandets miljopaverkan dr.
Minska resandet. I samband med Covid-19 spred sig under 2020 inforde LeoVegas ett reseférbud for att minska risken for okat smitta. | 100%

P4 grund av pandemin har resandet minskat och elektroniska mdten okat.

LeoVegas anvander ett centralt resesystem fran Expedia for bokning och uppfdljning av resandet. Den stora

majoriteten av koncernens resor registreras i detta system. 2019 jamfort med 2020 minskade LeoVegas resandet med

78 procent.
Anvand konferenssamtal och virtuella 2019 hélls 23 466 virtuella méten i konferenssystemet Zoom och motsvarande siffra 2020 var 71 324. Detvill siga | 100%
moten istallet for resor - 6ka antalet en dkning med 204 procent.
virtuella méten per anstalld.
ATGARDER 2020 VAD HAR GJORTS? MAL UPP-

FYLLT

Arliga utvirderingar av hallbarhetsstrate- | Utvirdering av hallbarhetsstrategin for LeoVegas kontor har utféirts. 100%
gin for att sakerstalla forbattringar.
Addera nyckeltal av de anstalldas resande i | Den anstdlldes resor foljs upp [dpande av bolagets resefunktion i stéllet fori den anstalldes drliga utveckling. 100%
samband med den anstalldes personliga
och arliga utvardering.

AMBITION - 2021

MAL

* LeoVegas klimat- och miljopaverkan ska vara hallbar

LeoVegas verksamhet ska strava efter att vara klimatneutral.

Tredje part ska utvardera LeoVegas arbete inom klimat och milj6.

Infor 2022 dterkomma med forbattringsmal

utifran 2021 ars kartlaggning.

AMBITION - 2021

* Alla kontor och anstallda inom LeoVegas ska kanna ett ansvar och att utefter egna
forutsattningar agera som forebilder och arbeta pa ett hallbart och medvetet satt

Anstallda inom LeoVegas ska kanna att de kan genomfara sitt arbete pa ett miljomedvetet och hallbart sétt.
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Socialt ansvar

Pa f(')'ljande sida f(’)’ljs LeoVegas arbete
inom detta omrdde upp samt de nya
mdlen som bestdmts f(')'r 2021. Madlen

f(')'ljs upp darsvis och hur bolaget har

levererat mot madlen presenteras i

ndsca drs hdllbarhetsrapport.
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SOCIALT ANSVAR - ANSVARSFULLT SPEL

AMBITION - 2020

MAL 2020

Oka antalet interaktioner med kunderna.

o Behall samt forstérka positionen som ett av de ledande bolagen inom ansvarsfullt spelande

VAD HAR GJORTS?

En okad automatisering i granskningsprocessen av kunder som uppvisar ett férandrat beteende har implemen-
terats vilket paskyndar processen for LeoVegas att interagera med kunderna. Interaktionerna dkade fran 2 754 fill
10834.

MAL
UPPFYLLT

100%

Oka kundernas anvéndning av verktygen
inom ansvarsfullt spel.

Anvandandet av vara verktyg okade under ret och ar kopplad till antal interaktioner, (som punkten ovan visar en

6kning) dd de flesta avvara interaktioner med kunder foresldr att kunden ska anvanda ett eller flera av de verktyg

som finns till deras forfogande. Vissa tillsynsmyndigheter har ocksd skapat nya krav for kunder att sdtta granser vid
registrering, vilket har dkat anvdndningen av dessa verktyg.

100%

Lansera marknadsforingskoncept med fokus
pa ansvarsfullt spelande och fortroende.

LeoVegas genomforde en storre marknadskampanj under dret ddr budskapet i kampanjen var lyfta fram en trygg
och saker spelupplevelse.

100%

Bidra till den akademiska forskningen inom
ansvarsfullt spel.

LeoVegas har under 2020 bidragit till forskning i flera initiativ:

+  Tillsammans med professor Mark Griffiths (Nottingham Trent University) har LeoVegas publicerat en
vetenskaplig uppsats som jamfor casinospelare med sportspelare kopplat il osunt spel. Slutsatsen av
forskningen dr att det inte finns en starkare eller svagare koppling till osunt spel, beroende pa vilken produkt
som spelarenspelar.

+  Tillsammans med en forskargrupp vid Stockholms universitet har LeoVegas utformat och utfrt ett experiment
med algoritmiskt stod vid ansvarsfullt spelande. Resultaten hdller pd att analyseras och kommer att publiceras
ndrarbetet dr fardigstallt.

Tillsammans med den danska spelmyndigheten via den danska konkurrens- och konsumentmyndigheten
(DCCA) har LeoVegas utfort ett experiment inom algoritmiskt stod vid ansvarsfullt spelande.

+  LeoVegas harinlett ett samarbete med universitetet pa Malta om att anvanda avancerade tekniker for

maskininldrning for att identifiera osunt spel.
Ldis mer om samtliga initiativ pd sidan 85.

100%

Oka uthildning- och kompetensnivén inom
ansvarsfullt spel i hela koncernen.

Utoka det med en repetitionsutbildning for

anstdllda som redan gatt grundutbildningen.

Ett antal forum har implementerats pa flera nivaer inom verksamheten for att regelbundet diskutera forslag och
forbdttringar relaterade till ansvarsfullt spel. Detta hjdlper till att sakerstdlla att ansvarsfullt spel integreras i hela
verksamheten. Alla nyanstallda ska slutftra introduktionstraning inom ansvarsfullt spelande, och alla anstéllda ska
slutfora en drlig uppdatering av ansvarsfullt spel. Alla anstallda uppmuntras ocksd att “praoa” hos avdelningen
som arbetar med ansvarsfullt spel. Detta, for att 6ka sin kunskap om de processer och tekniker som anvands samt
att forbttra sin Gvergripande forstaelse for ansvarsfullt spel.

100%

ATGARDER 2020

FORANDRING
2019/2020 (%)

DATA FOR 2020 DATA FOR 2019

MAL
UPPFYLLT

Folja upp nyckeltal inom ansvarsfullt spel 100%
(RG):

Totalt antal RG-kundrecensioner. 24638 15770 56

Totalt antal RG- interaktioner med kunder. 10834 2754 293

Antal sjalvavstangningar. 275991 96720 185

Antal nya insattningsgranser. 418450 897881 -53

Antal nya forlustgranser. 8133 8945 -10

Antal nya sessionsgranser. 211799 95922 45

Antal nya granser for bet/spin . 4210 4736 -1
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FORTS.SOCIALT ANSVAR — ANSVARSFULLT SPEL

o Att med resurser, atgarder och engagemang bygga en mer hallbar framtid genom att stodja de samhall-
en LeoVegas verkar i

AM BITI 0 N = 2020 * Fortsatta att starka och driva jamstalldhet och mangfald

* LeoVegas stravar efter att vara forstahandsvalet av arbetsgivare i branschen med foretagskulturen som

storsta styrka
UPPFYLLT
* Samtliga kontor inom koncernen ska Flertalet donationer och initiativ bland annat: 100%
driva initiativ, utvalda baserat pa +  Flertaletdonationer kopplade till Covid-19 till ett belopp av 10 000 euro. Donationer till bland annat WHO och
foretagskulturen, for att sakerstalla Swiss Philanthropy Foundation.
lokalt stdd till de lokala samhéllensom | « 10000 eurofill Lion Recovery Fund. som dr gjort tillsammans med Wildlife Conservation Network i partnerskap
LeoVegas verkar i. med Leonardo DiCaprio Foundation.
+  Leveranser av lunch till sjukhuspersonal som jobbar for att motarbeta Covid-19.
+  Tillsammans med Malta Trust Foundation har LeoVegas bidragit till E3-projektet till forman for 24 barn som dr
drabbade av autism. Detta projekt gav barnen skrdddarsydda elektroniska enheter som underldttar deras
larande. E3-projektet syftartill att ge, uppmuntra och utbilda smd barn med olika formagor.
+  LeoVegas har donerat kontorsutrustning, elektronik, mat och julklappar till barn. Till YMCA Malta. YMCA Malta
drenicke-statlig valgdrenhetsorganisation ddr majoriteten av arbetet utfors avvolontdrer.
* Erbjuda ett integrationsprogram for Spraklektioner i Svenska erbjuds till personal av utlandsk hdrkomst som flyttar till LeoVegas svenska verksamhet for | 50%

anstallda som flyttar till ett annat land. | attarbeta. Dethar dven tagits fram en guide for personal att ldttare anpassa sig till det svenska samhallet.

o Mata och oka nyckeltalet “Engagemang | Koncernen valde att under 2020 byta verktyg for att mdta de anstdlldas ngjdhet, engagemang och 6vriga mjuka 0%
pa jobbet” hos koncernens anstallda. vdrden. Pd grund av bytet finns det inte tillforlitlig statistik och data.

ATGARDER 2020 VAD HAR GJORTS? MAL
UPPFYLLT

* Arlig utvérdering av hallbarhetsstrate- | Utvrdering utford. Arbetet med att férbattra koncernens hallbarhetsarbete r startat och gérs genomen grundlig | 75%
gin for att sakerstalla forbattringar. arbetsprocess ddr en kartldggning och nuldgesanalys dr steg 1.

 Via LeoRegulus fortsdtta arbetet att Pd grund av pandemin har LeoRegulus tillfalligt pausats under 2020. 0%
uppna en hogre grad av jamstalldhet
och inkluderande vérderingar inom
tekniksektorn.

AM B ITI 0 N . 2 021 * LeoVegas ska vara ett av de ledande bolagen inom ansvarsfullt spelande, LeoSafeplay ska vara
den mest innovativa och datadrivna tjansten inom spelmonitorering

Arbetet inom ansvarsfullt spel ska granskas arligen av tredje part.

Kunder som flaggas upp av LeoSafeplay ska anamma ett sundare spelbeteende. Malet ar att 9 av 10 kunder som kontaktas ska andra sitt beteende.

Alla anstllda ska kontinuerligt utbildas inom ansvarsfullt spelande och om riskerna med spel om pengar.

AM B ITI 0 N = 2021 * Ambition LeoVegas kunder skall kanna sig trygga nar de spelar hos oss

Kunder ska kanna till och forsta nyttan bolagets verktyg for ansvarsfullt spelande.

Bolaget ska kommunicera ansvarsfullt spelande i extern kommunikation.

Kunder ska veta var de ska vanda sig om de har funderingar kring sitt eget spelande.

Kunder ska tycka att bolaget tar spelansvarsfragor pa allvar och framjar ett tryggt spelande.

_ * LeoVegas ska bidra till att 6ka kunskaperna kring hur vi bast kan motverka problem kopplade
AMBITION 2021 till spel om pengar

Bolaget ska aktivt bistd akademin och forskare for att hoja kunskapslaget kring atgarder som framjar ansvarsfullt spelande och minimerar negativa
effekterna av spel.

Bolaget ska utdka samarbetet med idrotten och andra aktorer for att motverka hot mot idrottens integritet, tex matchfixning.
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SOCIALT ANSVAR

AM B ITI 0 N = 2021 * LeoVegas ska med hjalp av resurser, atgarder och engagemang stotta vara lokalsamhallen

Mata och satta mal for nyckeltalet engagemang pa jobbet.

* LeoVegas ska vara ett bolag dar alla anstéllda kanner sig valkomna, har mdjlighet att utvecklas och
AM B ITI 0 N = 2021 gora karridr - oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder

Alla anstallda ska kdnna att LeoVegas r en inkluderande arbetsplats.

Oka andelen ledande kvinnliga foretradare i bolaget.

. * LeoVegas ska vara forstahandsvalet av arbetsgivare i branschen med foretagskulturen som
AMBITION 2021 storsta styrka

Sanka personalomsittning till 18 procent. Personalomsattningen mats pa den personal som sagt upp sig av egen vilja och exkluderar darmed den personal
dér LeoVegas valt att avsluta anstallningen. Personalomsittningen skiljer sig beroende pa kontor. Till exempel ar det hdgre personalomsittning pa Malta
dar mer kortvariga anstallningar finns sa som kundtjénst.

Introducera ett mal som mater de anstalldas engagemang till sitt arbete.
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Bolagsstyrning.

Pa foljande sida foljs LeoVegas arbete inom

detta omrdde upp samt de nya mdlen
som bestimts for 2021. Mdlen foljs upp
drsvis och hur bolaget har levererat
mot mdlen presenteras i drs ndsta

hdllbarhetsrapport.
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BOLAGSSTYRNING

Sakerstalla att bolaget drivs efter etiska afférsprinciper
AM BlTl 0 N * Se till att verksamheten fortsatter att uppfylla de mest professionella standards inom
regelefterlevnad och bolagsetik, exempelvis Svensk kod for bolagsstyrning

MAL 2020 VAD HAR GJORTS? MAL
UPPFYLLT

Oka medvetenheten internt om Infort obligatorisk Iasning for samtliga anstdllda av Uppfdrandekoden. 100%
uppforandekoden.

Sakerstalla fortsatt nara samarbete med VD, Gustaf Hagman har tagit plats i styrelsen i Branschfreningen av Onlinespel (BOS) for att LeoVegas aktivt ska 100%
myndigheterna. kunna paverka och bygga relation med dom svenska myndigheterna.

Medlemskap i den tyska branschforeningen, Deutscher Verband fiir Telekommunikation und Medien (DVTM).
Medlemskap i den norska branschfdreningen for spel, Norsk Bransjeforening for Onlinespill (NBO).

Fortsatta att folja Svensk kod (“Koden”) LeoVegas foljer Svensk kod for bolagsstyrning. 100%

for bolagsstyrning.

ATGARDER 2020 VAD HAR GJORTS? MAL
UPPFYLLT

Uppdatera uppforandekoden pa arshasis | Genomfort. Uppforandekoden ar forankrad och godkand avledning och organisationen som helhet for att spegla 100%

samt infora obligatorisk lasning for hela bolaget.

samtliga anstallda.

Arbeta efter expansionsstrategin som ar Cirka 50 procent av koncernens intakter genereras fran lokalt reglerade marknader. Den siffran forvantas stiga 100%
att fokusera pa reglerade marknader och | ytterligare under nastkommande ar.

marknader som dr pa vag att regleras. LeoVegas redovisar utvecklingen i respektive region samt andelen reglerade intdkter vid varje kvartalsrapport.

Koncernens riskbedomning och riskhante- | LeoVegas foljer ett drshjul for riskmanagement som rapporteras till ledningsgrupp och styrelse. 100%
ring presenteras pa regelbunden basis for | Inom arshjuletingdr Risk- och internkontrollpolicy som antas av bolagets styrelse.

styrelsen. Riskmanagement rapporteras tva ganger per dr till styrelsen, vilket ocksa gjordes 2020.

* LeoVegas verksamhet ska drivas av bade etiska och affarsmassiga principer

AM B ITI 0 N - 2021 * LeoVegas ska anvinda regelefterlevnad som en konkurrensfordel och hantera verksamheten efter
faststallda rutiner, kontrollsystem och aktiv riskhantering

* LeoVegas ska vaxa pa reglerade och marknader som snart ska regleras.

Arbeta aktivt for att verka for en langsiktig hallbar spelbransch med hig kanalisering i reglerade marknader.

Forbattra koncernens riskhantering.

Fordjupa styrelse- och ledningens kunskap om hur jamlikhet och diversifiering stérker affaren.
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MANGFALD

MANGFALD, ANTIDISKRIMINERING OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

Medarbetarna ir bolagets viktigaste tillging. Utan formigan atc
attrahera och behilla kompetenta medarbetare med en stark kuleur i
grunden finns det en risk act bolaget inte utvecklas pd ett snabbrérlige
och effektive siice. Mingfald iir en viktig del av kulturen och LeoVegas
arbetar aktive med ace £ in nya talanger och for ace behilla nuvarande
medarbetare. LeoVegas frimjar en arbetsmiljd dir initiativ och
innovation belonas och det éir viktige for bolaget ace ha ndjda
medarbetare med spinnande och urmanande arbetsuppgifter.

Det dr viktigt f6r LeoVegas att behilla riict kompetens di det
medfor en negativ inverkan pi bolaget atc férlora nyckelpersoner.
Som globalt bolag med minniskor frin minga olika linder, kulcurer
och ursprung bygger det interna samarbetet pé tillic och respeke.
Mingfalden inom LeoVegas ir en viktig komponent. Utan en bred
mingfald hade bolaget sannolike inte utvecklacs lika positive.
LeoVegas har kunder frin hela viirlden och dirfor behdver dven
medarbetarna spegla decta, bide for ace kunna leverera den biista
méjliga kundupplevelse men iven for ace det skapar aktieigarvirde.

Pi de svenska kontoren (Helsingborg, Stockholm, Visteras och
VJX]O) raderdeten Overrepresentation av min och forklaras av ace det
ir i Sverige bolagets huvudsakliga teknikutveckling sker och att
teknikbranschen generelle sett dir mansdominerad. P4 kontoren i
Storbritannien och Malta iir det en jimnare férdelning mellan miin
och kvinnor.

Att leda ete bolag med dver 67 nationaliteter i en snabbviixande och
f('jrﬁnderlig milj('j arisig utmanande. Detta hanteras genom att
fokusera pi individuella utvecklingsplaner, ledarskapsutbildningar
samt genom att klargtra forviineningarna pi medarbetarna. LeoVegas
sedndpunke ir ace ge lika 16n f6r lika arbece och fortsiteer arbeta
strategiskt med att atcrahera kvinnlig arbetskraft. Det finns en liten
skillnad i medellén mellan miin och kvinnor pd de svenska kontoren
och kan forklaras med att LeoVegas har fler miin iin kvinnor pi
chefspositioner samt att fler kvinnor arbetar inom administrativa och
supporterande funktioner. Skillnaden i medellén mellan miin och

kvinnor pd dvriga kontor ir vildigt liten.

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2020

LeoVegas instillning till mingfald berdrs i bolagets Human
Resource Po]icy dir det star atc ingen person far diskrimineras pi
grund av kén, religion, ursprung eller sexuell liggning vilket
sikerstiller act de minskliga riittigheterna uppricchills. LeoVegas
respekeerar de minskliga riictigheterna genom act arbeta mot alla
former av diskriminering inom vir organisation. Under 2020
rapporterades inga fall av diskriminering och bolaget ser inga andra
risker identifierade till omrider. LeoVegas Human Resource Policy ar
obligatorisk lisning och finns pd bolagets interna utbildningssystem.

LeoVegas har de senaste tre dren sponsrat och deleagit i Pride pa
Malca. Pride engagerar minga medarbetare och ir en Viktig iirlig
hindelse. Dock utgick Pride under 2020 p3 grund av pandemin men
LeoVegas har for avsike ace foresiicea ace stdeea Pride pi Malta i

framtiden.

STYRELSEN

Under 2020 bestod LeoVegas styrelse av tvi kvinnor och fem min.
Det innebiir ate 29 procent ir kvinnor. Nir LeoVegas styrelse och
koncernledning ska facca beslut gillande bolaget dr hllbarhet alleid

ett av de grundliggande perspekeiven som tas hinsyn dill.

LEDNINGEN

LeoVegas ledningsgrupp bestir av fem seycken miin.

Ledningsgruppen bestir av CEO, CFO, COO, CPTO och CMO.

Ledningen under ledningsgruppen bestir av medarbetare med titeln
Directors och Heads. Férdelningen inom den gruppen iir; 29 procent

kvinnor och 71 procent miin.
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23% MMM

SVERIGE LeoVegas i Sverige har 222 medarbetare ddr 77 procent ar man.

45% MMM

MALTA Av de 459 Maltaanstdllda dr 45 procent kvinnor.

37% MMM

STORBRITANNIEN 37 procentav de anstdllda i Storbritannien dr kvinnor.

29% MMM

OVRIGA [1dnderna utanfor Sverige, Malta och Storbritannien dr 29 procent av de anstdllda kvinnor.
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REGELEFTERLEVNAD

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2020

Det dr av avgorande betydelse for LeoVegas verksamhet att licenser upprétchdlls och forlings same
att lagar och regler efterféljs. LeoVegas innehar licenser i jurisdiktionerna Danmark, Italien, Irland,
Malta, Storbritannien, Sverige, Spanien och i den tyska delstaten Schleswig Holstein. Cirka hdlften
av LeoVegas intikter genereras fran marknader med lokala licenser. Bedomningen dr act den siffran

kommer att oka.

Bo]aget har gjort stora investeringar i teknik och kompetens for ate
méta de krav som idag stills pa en lingsiktig och seriés speloperatér.
LeoVegas granskas regelbundet av myndigheter och verksamheten

anpassas lépande for atc uppfylla nya eller indrade regler.

REGELEFTERLEVNAD HOS LEOVEGAS

Det finns ect Skat krav pé operatdrer giillzmde spelansvar och regel—
efterlevnad. Det legala landskapet och miljon inom regelefterlevnad
har de senaste dren genomgite betydande forindringar. LeoVegas har
anpassat sig och gjort liimpliga investeringar for act mota kraven och
framridssikra verksamheten for fler reglerade marknader. LeoVegas
avdelning inom regelefterlevnad rapporterar 18pande till lednings-
grupp och styrelse. Koncernens operative chef (COO) ir yteerst
ansvarig for regelefterlevnad. Giver vikeen och piverkan av
regulacoriska forindringar har COO rapporterat regelefterlevnad pi
samtliga styrelsemdten under 2020.

LeoVegas hiller genomgiende en hog nivi av regelefterlevnad pa
samtliga marknader. Det som iir gemensame f6r alla marknader ir act
licenssystemen priiglas av et starke konsumentskydd och dir tryggt
och klokt spelande prioriteras. Bolagets erfarenheter frin redan
reglerade marknader har hjilpe cill vid expansion till andra reglerade
marknader di verksamheten redan ir anpassad efter minga av de
krav som rider pd andra reglerade marknader. Kraven éir likartade
men det kriivs lokala anpassningar inom teknik och produkt
beroende pi marknad.

LeoVegas som koncern har kommit lingt inom omridet
regelefterlevnad vilket gesen birtcre m('jjlighet ace verka effekrive
och lingsiktigt hallbart i en reglerad miljé. Nigra exempel omriden
som ingir inom regelefterlevnad dir AML (Anti Money Laundering,
(Penningeviict)) och SOI (Source of Income (Inkomstkilla)), vilket
ir beddmningen av kundens finansiella sicuation. Den typ av
information ger en bittre helheesbild dver kundens situation, vilket
ir viirdefulle inom arbetet med ansvarsfullt spel. Kunderna ska inte
spelamer in vad som ér rimlige i forhillande cill personens
ckonomiska sicuation. LeoVegas verksamhet uppricchiller utforliga
verifieringsprocesser i forhillande cill sina kunder, motverkar
spelberoende, korruption, penningtvice och andra brote. Bolag som

inte uppfyller de krav som finns pi respektive marknad riskerar

sanktioner och vid allvarliga évertridelse kan det leda till en

indragen licens.

UPPFORANDEKOD - CODE OF CONDUCT

LeoVegas uppforandekod ligger till grund for ace guida medarbetarna
genom bolagets etiska standard. Den redogr dven for LeoVegas
ansvar act erbjuda en siiker och hilsosam arbetsplats samt bolagets
ansvar att Friimja och respektera miinsk]iga riittighetcr, vilka bygger
pé internationellt allmiint accepterade regler och normer.
Uppférandekoden ir obligatorisk lisning och det dr upp till varje

medarbeture arc agera efter den.

VISSELBLASARFUNKTION

For act alla medarbetare ska kinna sig trygga med att rapportera
eventuella avsteg frin foretagets policyer och regler finns det en
visselblisarfunktion dir medarbetarna konfidentiellt och effekeive

kan ta upp eventuella problem.

MOTVERKANDE AV PENNINGTVATT (AML)

LeoVegas driver en transaktionsintensiv verksamher. Spelﬁ'iretagen
stdr inf6r en utmaning som liknar bankernas di dven spelbolag
dagligen hanterar stora penningvolymer i sina system. LeoVegas ser
allvarlige pa all typ av broteslighet och har processer och riktlinjer pi
plats fér att motverka och/eller upptiicka penningevice. Detta
underlitas av att verksamheten ér online och alla transakcioner dr
spirbara. LeoVegas utvirderar lopande integriceten hos bolagets
existerande affirssamarbeten. Bolagets interna och externa rutiner for
penningevict och bekimpande av finansieringen av terrorism (AML)

ir i enlighet med det fjiirde AML EU-direkeivet, samt lokala regelverk.

MUTOR, KORRUPTION OCH BEDRAGERI

LeoVegas har nolltolerans mot mutor och korruption. Bolaget agerar i
enlighet med relevanta antikorruptionslagar i de linder dir LeoVegas
har niirvaro. Bolaget utfor dagligen kontroller for att forebygga alla
sorters interna eller externa bedrigerier. Alla interna hiindelser i
LeoVegas backofficesystem dokumenteras och f6ljs upp. Bolaget utfor
iven [6pande kontroller pi de marknadsforingspartners, sisom

afhiliates och andra trafikniicverk, som LeoVegas arbetar med.
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LeoVegas arbetar proaktivt med dessa frigor och riskerna
hanteras I6pande genom processen for internkontroll, déir ruciner och
processer f6ljs upp. Alle for ate sikerstilla ace LeoVegas bedriver en

laglig och siker verksamhet.

SKATT

Len ansvarsfull och hillbar verksamhet 4r skatter ett nacurligt inslag
och LeoVegas ser sig som en viktig del i det ckonomiska ckosystemet.
LeoVegas dr verksamt pé global nivi och dr akriv i ecc flercal reglerade
marknader, vilket innebir act bolaget dr en del av flera regelverk
avseende skatt. Koncernen ska folja alla lokala skattelagar i de linder
diir LeoVegas iir verksame. Utdver bolagsskate betalar koncernens
olika bolag ocksa arbetsgivaravgifter, applicerbara lokala skatter same

spelskatt och moms kopplat till sina tjinster.

HALLBAR MARKNADSFORING

LeoVegas arbetar med datadriven marknadsféring dir nyckeltal och
effekreivitet miits och urviirderas kontinuerlige. LeoVegas arbetar med
sin uppférandekod som viirdegrund for bolagets relationer och
samarbeten med marknadsféringspartners. Ect exempel pa niir det ir
tillimpbart dr samarbeten med annonsniieverk, si kallade affiliates,
som ir en vanlig erafikkilla inom spelbranschen.

Annonsnitverken ir en trcdjc part som en]igt prestationsbascrude
avtal formedlar kunder till LeoVegas olika varumirken. T avealen med
affiliates forbinder de sig till ace f6lja en etisk scandard. Det innebir
exempelvis att inte anviinda LeoVegaskoncernens varumiirken och

marknadsf6ring i samband med olimpliga sidor, sisom sidor med

HALLBARHETSRAPPORT

pornografiskt eller drogrelaterat innehill, sidor som riktar sig mot
mindeririga eller sidor som foresprikar kriminella aktivicecer.
Bolaget arbetar akeive med att motverka act partners marknadsfor sig
pé et siice som inte ir i enlighet med giillande marknadsforings- och
licenskrav pd respektive marknad genom act regelbundet utféra
kontroller av deras marknadsforing. Detta gors bland annac via
verktyg som soker efter omniimnanden av LeoVegas pd nitet samt
manuella koneroller. T vissa marknader, tex Storbritannien godkinner
LeoVegas alle material som en affiliate publicerar. Detta for att ha full
kontroll p4 hur och var koncernens varumirken exponeras. Kraven
for ate bli antagen till LeoVegas affiliateprogram godkinns allanya
affiliates av affiliaccavdelningen efter en noggrann gransknings-
process. LeoVegas vill endast arbeta med professionella partners som
bedriver en hillbar affirsverksamhet. Om det skulle intriiffa nigot
som strider mot bolagets samarbetsvillkor, har LeoVegas mojlighet act
avsluta samarbetet med den berérda kiillan. Bolaget anviinder sigi sin
marknadsfSring ocksa av globalt kiinda aktdrer sisom Facebook och
Google. Etc exempel dr are Facebook forsikrar ace ingen minderirig
person ser bolagets marknadsféring pa Facebook. Det har lect cill act
en 18-drsgriins finns pd samtliga av bolagets profiler fr samtliga
sociala medier och pd Google annonserar inte LeoVegas pi octiska
sidor. Kraven ir viktiga for ate sikerstilla acc hillbarheten finns i alla
led samt ace det ger branschen ece mer hillbart och professionelle
forhillningssice cill marknadsforing.

Enligt marknadsf6ringsmilen 2021 kommer kontrollerna av
marknadsfSringspartners att automatiseras yeterligare genom

tekniska [6sningar.
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SPORTENS INTEGRITET OCH KAMPEN MOT OTILLATEN PAVERKAN

AV IDROTT

Matchfixning anses vara ett av de stérsta hoten mot tivlingsidrottens integritet. Blocta misstanken
om riggade matcher riskerar att underminera fortroendet for bade utévare, idrotten och spelbolag.
I forlangningen riskerar misstinkta matcher skada publikintresset, minska virdet pd tv-rdctigheter
och ta bort underhdllningen i sportvadhdllning. Bdde idrotten och spelbolagen riskerar forlora stora
védrden om sportens integritet inte kan virnas mot kriminella element.

For ate f‘(ircbygga, upptiicka och 1agf6ra matchﬁxning miste idroc,
spelbolag och rittsvirdande myndigheter samarbeta - bide nationelle
och internationellt.

Idrotten har ett ansvar atce ucbilda sina utévare om farorna och
riskerna med act vara delaktig i att rigga matcher. Minga idrotter
forbjuder idven sina ucdvare ace sjilva satsa pengar pd maccher,
tivlingar eller turneringar dir de sjilva delear. Idrocesforbunden har
dven sirskilda utredare som vid misstankar hjilper cill att analysera
idmttsliga prestationer.

Spelbolagen har ett ansvar act Svervaka alla transakeioner kring
matcher de erbjuder f6r act identifiera avvikelser eller oférklarliga
spel. I den digitala spelbranschen finns méjlighet fr bolag act i realtid
analysera insiceningar, spelarbeteende och oddsrorelser. Vid behov
kan matcher och tivlingar tas bort som spelbara objekt och
utbetalningar frysas under tiden misstankar utreds. Beroende pd
jurisdikcion si anmiils alla misscankar till berérda myndigheter och
relevanta idrotesorgan.

For ate lagfora brotesliga aktiviceter behdver dock misstankar
utredas och drivas av ritesvirdande myndigheter. Det éir frimst de
som kan samla ihop all relevanta information frin spelbolagen och
idrotten for att avgdra om nigon kan lagféras. T exempelvis Sverige
kan personer som paverkar eller forsska paverka utgingen av spel,
matchfixning, domas for spelfuskbrott.

Framging i acc bekimpa matchfixning och stirka idrottens
integritet sker uteslutande genom att idrotten, myndigheter och
spelbolag fordjupar sina samarbeten yteerligare, bide nationellc och
internationellt, i enlighet med Europaridets konvention om
manipulation av idrott.

LeoVegas jobbar niira med sportboksleverantéren Kambi for acc
hantera risker som uppkommer kring vadhillning. Om Kambi eller
LeoVegas egna team uppticker oférklarliga avvikelser si kan bolaget
ta bort spelerbjudanden och frysa utbetalningar for acc uereda
irenden vidare. Kambi analyserar alla transaktioner pi lagda spel och
oddsrorelser pi den internationella spelmarknaden medan LeoVegas
ansvarar for kundkinnedom samt hanterar insatsers och

utbetalningar av vinster.

LeoVegas ir sedan 2019 medlem av den internationella
szlmarbetsorgzmisationen Incernational Bettring Integrity Association,
IBIA (cidigare ESSA). IBIA samlar idag minga av viirldens stdrsta
speloperatérer som ir verksamma dver hela viirlden. Organisationens
Monitoring & Alert Platform ir ett myckct effektive Verktyg for
spelbolag att samarbeta kring upptickandet av suspekta matcher och
avvikande beteende. Vid misstankar miste alla 50 medlemmar
snabbt rapportera in avvikelser och transaktionsdata som sedan kan
aggregeras och analyseras. Pi sd sice blir dataunderlaget minga
ginger storre in nigot enskile spelbolags egen sportbok och forsvirar
for brottslingar act d(’slju sina kriminella handlingar. 2019
uppmiirksammade och varnade IBIA sina medlemmar for 183
misstinkca idrottsevenemang runt om i viirlden. IBIA har éven direke
infbrmationsutbyte med bland annat FIFA, UEFA, Tennis Integrity
Unit, Internationella Olympiska Kommiteén och flertalet nationella
myndigheter.

Under forsta kvartaler 2021 skrev LeoVegas under ett
Memorandum of Understanding med svenska Riksidrotesforbundet
for ate fordjupa samarbetet med de svenska specialidrotesférbunden.
Dokumentet stipulerar et 8kat informationsutbyte vid misstankar

kring matchfixning och spelfusk.
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AVKOPPLING OCH UNDERHALLNING | EN TRYGG, REGLERAD OCH
SAKER SPELMIL)O

LeoVegas dr verksame i en industri dir foretag som inte kan skapa et hdllbart och lingsikeige
konsumentvdirde, bra service och hég trovdrdighet inte kommer att dverleva. Investeringar och fokus
pd hallbarhet dr ett mdste for att LeoVegas ska kunna agera i enlighet med bolagets spellicenser, men
dven i enlighet med europeiska och globala regelverk. ldag har de storre och vilkdanda speloperatﬁrerna
infort verktyg for ansvarsfulle spelande. Speloperatirer online har dven lire sig hantera de hdrda
regelverk som ofta skiljer sig frdn marknad till marknad. Det finns ett 0kat intresse f(')'r ansvarsfra”gan
frdn investerare allteftersom medvetenheten om spelbranschen ékar.

LeoVegas tar marknadsandelar frin konkurrenter genom hillbar spelande som underhillning viixer. LeoVegas viixer med antal kun-
och I6nsam tillviixt. Detta méjliggtrs genom att vara ett datadrivet der snarare 4n att viirdet pa varje kund dkar. Den genomsnittliga
bolag som vet vad som driver kundupplevelsen. LeoVegas vill minatliga insiteningen per kund dr numera 65 curo, vilket kan lik-

behilla kunderna under en lingre tid och bygga upp en hillbar rela-  stiillas med annan typ av underhillning som ett biobestk for en
tion till dem. Det innebir att den genomsnittliga intikten per kund  familj eller ett bredare tv-abonnemang. Det ér en hillbar och

ir stabil dver tid, samtidigt som antalet aktiva kunder som ser site ansvarsfull cillviixeserategi for LeoVegas.

GENOMSNITTLIG INTAKT PER KUND

300 + Den lingsiktiga trenden med

1iigre intike per spelare
250 forvintas fortsicea

\/ ‘ . Anledningentill utvecklingen

200 ir ate spel blir mer och mer en
V massmarknadsprodukt i
150 kombination med ett generellt
hogre konsumentskydd i
100 LeoVegas huvudmarknader
« Den geograﬁska mixen och
50 L | | | | | | | | | | | | | | | | | | L | | | | | Spelmarginaler kan driv;l
\c, \o, \o, \o, ,\b \b \b \Q, //\ \,\ :\/\ N\/\ \q, \q, \Q, \cb \o, \q \o, \q ,19 ,19 ’19 q{g kortSIktlga fluktuationer
FIFFIFFIFIFFFIFFFFFFI I FSFF I
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SAKERT SPEL

LEOSAFEPLAY

VAD INNEBAR ANSVARSFULLT SPELANDE FOR
KUNDERNA?

For de flesta minniskor ir spelande en form av underhillning, man
spelar ibland, som avkoppling, vilket inte skapar nigon beroende-
problematik. Den stora majoriteten tar hinsyn till sina ckonomiska
grinser och vet hur man avslutar spelandet pi et kontrollerat vis. De
accepterar att de kan forlora pengar och de spelar inte for ace
dterstilla sina forluster. Men for vissa individer kan spel leda cill
svirigheter. Vissa kunder riskerar att forlora kontrollen dver sitt
spelbeteende. Dessa kunder behdver hjilp fér act antingen kontrollera
site spelande eller for ate sluta spela hele och hiller. Detea tar LeoVegas
pi storsta allvar och spelansvar finns som en utgingspunkei
utformningen av LeoVegas erbjudanden och vid kundkontakter. Det
ir LeoVegas plike som operatér act ge kunderna verkeyg och
information for ate sikerstilla act de inte hamnar i ett osunt beteende.
LeoVegas rikear sig till de som ser spel som en form av underhillning
och gor alle for ate tidige upptiicka de som har spelproblem. Om en
kund uppvisar tendenser till osunt spelande upprittas en kontake
med personen i friga. De kunder som identifieras som
problemspelande far sitt konto avstiingt pd obegrinsad tid. All
kommunikation med bolagets kunder sker via telefon, mail och chatt,

dokumenteras och granskas for ace LeoVegas ska kunna folja upp

kontakten med kunderna samt urvirdera hur kontakten med

kunderna kan forbitcras yeeerligare.

OSUNT SPELBETEENDE

Osunt spelbeteende ir ett olycklige och odnskat bekymmer bide for
den drabbade individen, dennes familj, for samhiillet som helhet men
ocksi for spelbolag som LeoVegas. LeoVegas blir framgéngsrika av
lingsiktiga och sunda kundrelationer. Man kan skilja mellan
tillgiinglighetsmissbruk och substansmissbruk. Spelproblem
klassificeras som et tillginglighetsmissbruk, den teoretiska
definitionen av det ir atc om tillgingligheten inte fanns skulle just det
hir missbruket inte finnas. Forbud gor inte act man kommer cillriicca
med allvarliga beroendefall. Snarare leder et forbud cill ace det
illegala spelandet skar, med foresace missbruk men utan nédvindig
kontroll. T'en illegal miljs dyker aktorer upp som inte arbetar med
ansvarsfulle spelande, vilket drabbar kunderna negative. Det ir den
storsta anledningen till ate LeoVegas och branschen i stort ir
angeligna om act kanaliseringen i reglerade marknader ir hég. Det
viirnar om kunderna och stiirker konsumentskyddet, vilket dr
LeoVegas prioritet. Kanalisering innebiir hur mycket av spelandet

som sker inom det lokala licenssystemet.
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KOMPLEXITETEN INOM REGELEFTERLEVNAD OCH HUR LEOVEGAS
VANT DET TILL EN AV SINA STYRKOR

Lisa Lombardi —
Director of Legal,
8

Regulatory and Compliance

Fakta

Lisa borjade pa LeoVegas 2020 som
ansvarig for Legal, Regulatory &
Compliance. Avdelningen bestar av
informationssakerhets-, sekretess-,
Technical Compliance-, Compliance- och
Legal-team. Lisa dr advokat och har
arbetatinom onlinespelindustrin under
de senaste 15 dren. Hon har sett det
reglerande landskapet utvecklas och
mogna och dr uppskattar att vara en del
avett professionellt, innovativt och
datadrivet team pa LeoVegas.

Okade regulatoriska krav h()'jer intrddesbarridrerna i spelbranschen. Bolag
som dr skickliga inom omrddet och kan hantera det effektivc minimerar
sina risker, har en stor konkurrensfb’rdel och bidrar till lo‘ingsiktig och

hallbar tillvéxt.

Intridesbarriirer beskriver F(Srutsiittningama pa
enmarknad som hindrar nya konkurrenter frin acc
enkelt komma in i en bransch eller affirsomrade.
Hoga intridesbarriirer innebir ate dec dr svare for
nya foretag att etablera sig och gynnar befintliga
foretag eftersom de skyddar deras exiscerande
verksamhet frin ckad konkurrens.

En industri som spelbranschen har minga
likheter med, och som har héga incridesbarriirer,
dr banksekcorn. Dir ér barridrerna excreme hbga i
form av stora investeringar, kapitalkrav och de
senaste tio dren en extrem 8kning av regulacoriska
krav. Utvecklingen kiinns igen och minga som
bestker virt kontor pid Malta imponeras av att
minga av bolagets anstillda jobbar med
regelefterlevnad pa ete eller annac siice. Det har
gjort act viir kompetens ir hog och det hjilper oss
niir vi ska g in i nya reglerade marknader eller att

de legala forutsiceningarna indras. Det giller inte

bara i mitt team utan minst lika mycket bland vir
tech—organisation som miste anpassa tekniken
och produkten efter lokala regler — ate kunna géra
det snabbt med hosg precision ér en stor
konkurrensfordel. Det iir av yeeersta vike ace
hantera regelverken korreke, omfamna dem pi ete
positive siitt och anpassa sig per marknad for act
hitta riice balans mellan regelverken och
kundupplevelsen.

Att fortsitea atct investera i regeleﬁerlevnad ar
minst lika vikeige som ace lansera ny funktio-
nalitet eller annat som férhéjer kundupplevelsen.
Dirfor ir jag g]ad att vara en del av LeoVegas som
ir ett innovative techbolag dir kunden ir i fokus.
Viirienbraoch framskjuten position och att
hantera regelefterlevnad smartast och mest
effekeive bide dr och kommer fortsicra ace vara en

stor konkurrensférdel.
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LEOS INITIATIV (LEOINITIATIVE)

I januari 2017 firade LeoVegas fem dr och som en del av milstolpen startades Leolnitiative, ett
vc'ilg(')'renhetsprojekt inom LeoVegas Group som fokusemr pd att gora skillnad f(')’r lejon. Ett sdte att
ge tillbaka till den globalt utrotningshotade lejonpopulationen dr genom Leolnitiative. Under det
senaste drtiondet har vdrldens lejonpopulation minskat avsevdrt och idag ar lejonpopulationen
endast en femtedel av vad den var for hundra dr sedan.

For ate kunna bidra till eillviixeen av lejonpopulationen och forbicera
situationen for lejon i viirlden stdeear Leolnitiative tvd organisationer:

Stichting Leeuw (The Lions Foundation) och Wildlife Conservation

Network (WCN). Under 2020 bestod Leolnitiative av foljande iniciativ:

M Donering till Wildlife Conservation Network
WCN dr en ideell amerikansk organisation som har samlat ihop
dver 100 miljoner USD i donationer sedan organisationen
startade 2002 och arbetar med att bevara vilda djur runt hela
virlden. Pd grund av pandemin kunde LeoVegas anstillda inte
resa till Sydafrika for atc volontirarbeta, i stillet bestimde
foretaget ate dterinvestera 10 000 euro cill Wildlife
Conservation Network och Lion Recovery Fund. LeoVegas
donation dr sronmdrke till organisationens grésrotsprojeke pd
den afrikanska kontinenten. Mlet dr att skydda lejonens
naturliga miljder, minska ménniskans paverkan och dirmed

garantera hdllbar och langsiktigt arbete med lejonpopulationen.

| Adoptemde lejonen Bruno och Omar, som tidigare vari

fangenskap
Bruno och Omar dr LeoVegas enda ojﬁciella sponsormottagare
och var den storsta bidmgsgivaren till klinikens arbete fc‘)’r att

transportera lejon frin Europa till Sydafrika.

| Ingick i ett avtal med The Lions Foundation och Stichting Leeuw

Stichting Leeuw dr en rdddningsanldggning for stora kacedjur i
Landgoed Hoenderdaell, Nederlinderna. De forsta stora
kattdjurenﬂytmdes i april 2012 ¢ill Stichting Leeuw, vars mal
dr ace skydda stora kacedjur som dr utsacca. Om méjlige dr
skyddet endast tillfillige och forbereder djuren for acc
drervanda till scorre inhc’ignader i deras naturliga miljb’ som

kallas “semi-wild”.
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2019 startade Stichting Leeuw The Lions Foundation en ny
fristad i det vackra Schrikkloof Private Nature Reserve i
Sydafrika. Tillsammans med Bruno & Omar har mdnga ﬂer
lejon flyceat frin deras tidigare friscider till nya hem i deras
naturliga miljo.

Schrikkloof naturreservat dr 700 hekrar stort i Waterberg. Da
det tidigare varit en viltgdrd vandrar det fortfarande omkring djur
som buffel, giraff, zebra, olika sorters antilop och andra djur.
Schrikkloof dr dven vérd f(’ir The Lions Foundation. Detta dr en
dotterstiftelse till Stichting Leeuw i Nederlinderna som dr et
riddningscenter som ger skydd till lejon och tigrar som varit pd
cirkus, dverskott av djurparksdjur och stora kacedjur frin privata
dgare. Stiftelsens mdl dr ate omplacera djuren till sina naturliga
miljéer i det som kallas “semi-wild”. Lejonen som mdr cillicklige
bra och anses vara tillrc'ickligt stabila ﬂyttas fréin Stich[ing Leeuw
till The Lions Foundation i Schrikkloof Nature Reserve.

Dir fdr de ett varme vilkomnande och ges 1,5 hekear som hem i
sin naturliga milj('i. Efter att ha urnyrejats i ﬂem ar av déilig[

ldmpade dgare fir de ect hem genom The Lions Foundation.
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BRUNO

Bruno fdddes pd en cirkus i Slovakien. Nir cirkusen inte lingre hade
behov av honom sildes han till en privacperson som hade honom som
husdjur. Nir dgaren dog kontaktade hans fru The Lion Foundation
med forhoppningen om ace ge Bruno ect biicere liv. Bruno kom till en
veterinirklinik i Nederlinderna under 2015 och i december 2017
flyccades han till Sydafrika dir han nu lever ect bra liv genom The

Lions Foundation.

OMAR

Omar féddes pd samma slovakiska cirkus som Bruno. Omar kdptes
dven han av en privatperson for acc hillas som husdjur. Agaren
limnade Omar i en bur efter det act han flyceac frin landet. Agarens
far forsokee silja Omar niir The Lion Foundation under viren fick
reda pd vad som skett. Omar hamnade éven han pi kliniken i
Nederlinderna dir han forenades med sin bror Bruno. I december

2017 flyteades dven Omar cill Sydafrika.

LEJONHONOR HAR ANLANT TILL EMOYA

Omar har under 2018 face sillskap av de tre lejonhonorna Mahli,
Nora och Ziera som iven de tidigare upprriice pa cirkus. Lejon-
honorna har anpassat sig vil och rér sig nu frice pd omrider. Omar
uppskattar sina nya vinner och tanken ir att iven Bruno ska fi
siillskap aven lejonhona framaver.

Historien om dessa tvi lejon var det som fick LeoVegas att
besluta act arbeta tillsammans med Emoya. LeoVegas ticker alla
drliga kostnader for lejonen. Det iir exempelvis mat, skdesel och
vilfird och dr LeoVegas sitt att ge tillbaka till lejonen och £3

lejonstammen ace viixa.
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MILJO

LeoVegas erbjuder en digital produke och har diirmed en relacive lig
piverkan pd miljon. LeoVegas storsta effeke pd miljon kommer frin
tjinsteresor. LeoVegas ir et globalt foretag och i bolagets resepolicy
uppmanas medarbetarna att boka resor utifrin det mest kostnads-
och miljdeffekeiva alcernativet. Sedan 2020 bokas samtliga av bolagets
resor via en reseportal som gor det méjlige att miita antalet resor och i
viss min miljépaverkan. Milet ir att minska resandet samt atc vid de

ofrinkomliga resorna villja et hillbart resande.

Antal resor totalt

2020 2019 Avvikelse - %
1602 5296 -70%
Antal resor per anstalld
2020 2019 Avvikelse - %
18 6,4 -72%

Givet pandemin ir det av naturliga skiil en minskning i antalet resor
under 2020 jimfore med 2019. Situationen som uppkommit av covid-
19 har den positiva utkomsten act minniskor tvingats accelerera sitt
digitala beteende bide giillzmde att jobba pé distans samt motas och
samarbeta online. Det ir troligt att resandet kommer ate 8ka nir
pandemin lage sig. Dock ser LeoVegas stora fordelar med act jobba
tillsammans 6ver digicala plactformar och under dret skade bolaget
antalet onlinemdten med 204 procent. LeoVegas frviintar oss att
delar av bolagets tidigare beteende gillande méten och resor kommer

att minska.

Antal onlineméten
2020 2019 Avvikelse - %
71324 23466 204%

Atcrvinning av kontorsmaterial, matavfall, plast och annat avfall gérs
pi samtliga kontor. Under 2019 och 2020 togs allt engdngsmaterial

bort, nigot som varit viildigt uppskactat av personalen.

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2020

TEKNIK

LeoVegas ir ett teknikbolag med dels en digital produkt och dels ece
arbetssite som ir digicaliserat. Aven om LeoVegas erbjuder en digital
produkt miste den driftas i ece datacenter. P4 global nivé stir
datacenters for 1 procent av viirldens all konsumerad energi. Givet
detta dr det en sjilvklarhet f6r LeoVegas act villja ett effektive och
hillbare site ace drifta sin tekniska infrascrukeur. LeoVegas
teknikplactform drivs via Google Cloud och évrig intern
infrascrukeur ligger dven det hos Google. Med valet av Google iir
LeoVegas hundraprocent klimatneutrala inom det omridet. Google
klimatkompenserar all sin verksamhet och har vale ace géra det
retroaktive sedan bolaget grundades. Google har klimatfrigan hogt
pi sin agenda och exempelvis gor deras datacenter en 30 procentig
energibesparing tack vare smarta kylsystem som anviinder artificiell
intelligens fr act optimera energidtgidngen.

Under 2020 migrerades LeoVegas teknikplaccform frin ece
craditionelle datacenter till Google Cloud. Generelle ir Google
Cloud dubbelt sd energieffekeiva in ect eraditionelle datacenter.
LeoVegas gjorde en betydande energibesparing pa sin migrering och
har numera 0 (noll) netto koldioxidutslipp for alle som drivs via

Google Cloud.

&Y Google Cloud

Valet av Google som leverantdr ir ocksi framridssikrat frin ece
miljdperspekeiv di Googles datacenter cill dr 2030 enbart ska operera

piren och hillbar energi, dygnet runt och pi sameliga placser.

LEOVEGAS ARBETE INOM MIL](")PAVERKAN

Milec for miljo gir ace lisa i detalj under hillbarhecsmilen.
Sammanfaceningsvis ligger fokus inom miljé pd acc minska
miljépiverkan per anstilld i samband med resor same fortsiicea ace
viilja riict leverantdrer som bidrar till ace LeoVegas éverlag minskar

sin klimatpiverkan.
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BIDRAG TILL FORSKNING

LeoVegas bidrar kontinuerligt med underlag till flertalel: forskningsprojekt. Projekten drivs av

bolagets team inom Data and Analytics.

JAMFORELSE AV CASINOSPELARE OCH SPORT-
SPELARE KOPPLAT TILL OSUNT SPEL

Tillsammans med professor Mark Griffichs (Nottingham Trent
University) har LeoVegas bidragit till en vetenskaplig studie som
jamfor casinospelare med sportspelare kopplat till osunt spel.
Professor Griffichs dr en mycket viilmeriterad psykologiprofessor som
studerar missbruk, inklusive spelberoende. Den vetenskapliga
publikationen gir act lisa i sin helhet pa springer link - heeps://link.
springer.com/article/10.1007/s10899-020-09964-z.

Slutsatsen av forskningen ir ace det inte finns nigon starkare eller
svagare koppling till osunt spel, beroende pi vilken produkt som

spelaren spelar.

ALGORITMISKT STOD VID ANSVARSFULLT
SPELANDE

LeoVegas har dven tillhandhillic data och samarbetat med en
forskargrupp vid Stockholms universitet. Denna forskargrupp har
utfore ect experiment med algoriemiske stdd vid ansvarsfulle spelande.
Individer som férutspiddes vara sirbara f6r problemspel visades en
serie pedagogiska meddelanden for att se eventuella beteende-
forindringar. Detta genomfordes juli — september 2020 och
resultaten hiller pa atc analyseras. Nir resulcatec dr firdigstille

kommer det act publiceras.

FORSKNING PA DEN DANSKA MARKNADEN

Tillsammans med den danska spelmyndigheten via den danska
konkurrens- och konsumentmyndigheten (DCCA) har LeoVegas
bidragit till ect experiment inom algoritmiske stdd vid ansvarstulle
spelande. DCCA utformade experimentet och LeoVegas bidrog med
data och méjlighet at f4 skarpa svar till forskningen. DCCA avsike ir
att bibehilla och skapa en sund spelreglering pa den danska

marknaden. Resultaten ska publiceras externt mot slutet av 2021.

SAMARBETE MED UNIVERSITETET PA MALTA
GALLANDE ANSVARSFULLT SPEL

LeoVegas har inlett ece samarbete med universitetet pd Malea (The
University of Malta) om att anviinda avancerade tekniker for
maskininlirning for act identifiera osunt spel. Samarbetet dr under
uppbyggnad och inledningsvis har sedan november 2020 en
kandidatstudent arbetat med detta LeoVegas-projeke. Nir
resulcaten dr firdigstillda dr ambitionen act dessa kommer att

publiceras externt.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i LeoVegas AB (publ), org.nr 556830-4033

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING UTTALANDE
Det idr styre]sen som har ansvaret fér 2020 ars hiiﬂburhctsrapport En hﬁllbarhetsrapport har uppricears.

och f6r att den ir uppriittad i enlighet med drsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yterande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att viir granskning av hillbarhetsrapporten har en annan
inrikening och en viisentligt mindre omfactning jimfére med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser

att denna granskning ger oss tillricklig grund £6r virc uttalande.

Stockholm den 8 april 2021

Priccwatcrhousc(]oopcrs AB

Aleksander Lyckow

Auktoriserad revisor





