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HALLBARHETSRAPPORT

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2019

Detta dr LeoVegas hallbarhetsrapport och avser rikenskapsdret 2019. I enlighet med ARL 6 kap 10§
har LeoVegas valt att uppritta hdllbarhetsmpporten som en integremd, men utékad del i drsredo-
visningen. Hallbarhetsrapporten har dven publicerats som ett separat dokument pd bolagets hemsida.
Héillbarhetsrapport:en har éverldmnats till revisorn samtidigt som drsredovisningen. Hdllbarhetsrap—
porten omfactar moderbolaget LeoVegas AB (org. nr. 556830-4033) samt dess dotterbolag. Se not 16 pd
sidan 122 f6r mer information. Styrelsen f(')'r LeoVegas AB har vid undertecknande av drs- och kon-
cernredovisningen dven godkdnt hdllbarhetsrapporten.

INLEDNING

LeoVegas mél ir atc erbjuda underhillning pd et tryggt och sikert
site. Det dr en del av bolagets hillbarhetsscracegi ace striiva efter en
liingsiktig och hillbar relation med LeoVegas kunder och partners.
Det viktigaste for bolaget ir att kunderna ser sict spelande som
underhillning och spelar pi ete siikert och ansvarsfulle vis. Det finns
en risk for vissa individer act spel kan Overgi frin ace vara under-
hillning cill ace istiillet orsaka finansiella och/eller sociala problem.
Detta tar LeoVegas pi stort allvar och ligger stora resurser pi
ansvarsfulle spelande, bide niir det giller ace proaktive skydda kun-
derna och att stédja de personer som utvecklar ect osunt beteende.
Fér ace motverka risken med et osunt spelande har bolaget, inom
ramen for LeoSafePlay, lanserat ett verkeyg baserat pa
maskininliring och egenutvecklade algoritmer. Detta hjilper till ace
skapa riskprofiler for de kunder som kan komma act utveckla en
beroendeproblematik. Algoritmerna kan i ect tidigt skedde lisa av
om ect visst kundbeteende potentielle kan ligga till grund for ece
framtida beroende. Med hjilp av den egenutvecklade tekniken kan
LeoVegas agera tidigt och snabbt for ace mitigera act eventuella
problem skulle kunnat incriffa om beteendet fortgick. Bolagets
ambition ir att vara bist i branschen inom ansvarsfulle spelande och
med hjilp av den senaste tekniken bygga nista generations system

for ansvarsfulle spelande.

LEOVEGAS HALLBARHETSMAL

LeoVegas har beslutat atc siitta ambitioner, mal och dtgiirder inom
hillbarhet. Detta fér ace pa ett transparent, tydligt och konkret siice
visa vad LeoVegas vill uppna for act bygga ett hillbare fSretag samt
verka for en hillbar spelbransch.

Hallbarhet benimns ofta som "ESG”. ESG stir for milj, socialc
ansvar och bolagsstyrning. Pi engelska 4r det Environmental, Social
och Governance. Det éir inom dessa tre pelare som LeoVegas satt tyd—
liga mil. Diir bolaget kan gora stérst skillnad ir inom ansvarsfulle spel
och det ir dven dir som de storsta insatserna sker. Milen i sin helhet

kan lisas lingre fram i hillbarhetsrapporten.

REGLERADE MARKNADER - SVERIGE SOM EXEMPEL

De senaste dren har alle fler marknader regleracs och implementerat
lokala spellicenser diir operatdrerna pd den marknaden £5ljer lokala
lagar och regler same betalar punkeskate pa sina intitkeer. I samband
med att en marknad regleras uppldses en tidigare monopolsituation
och kraven och regelverken skar p3 operatdrerna. I dessa fall iir det
bolagen som har investerat i en hillbar och lingsiktig kunddacabas
som blir vinnarna. Act uppni en hog kvalité och hillbarhet i sina
kundrelationer kriver bland annat ett eller flera starka varumirken,
en egenutvecklad teknik, som dr grunden till en bra produkt, same en
djup kunskap inom regelefterlevnad.

Under 2019 var den stora forindringen att Sverige inférde ect
licenssystem. Dennya spellugen b(’jrjade giilla 1januari 2019 och har
omfattande riktlinjer inom ansvarsfullt spel. En del i den nya si kall-
ade omsorgsplikten ir act en spelare ska kunna stiinga av sig sjilv frin
spel om pengar under en viss tid eller tillsvidare. Licenshavarna pa
marknaden ska kontrollera kunder mot det nationella registret som
heter Spelpaus.se for act forsikra sig om ate de inte erbjuder spel, eller
skickar direkereklam, till de personer som stingt av sig. I andra regle-
rade marknader finns liknande system.

[ Storbritannien finns till exempel GamStop och i Danmark heter
motsvarande system Rofus. Det ir bra och effektiva verktyg eftersom
kunderna kan stiinga av sig frin samtliga operatorer pi den akeuella
marknaden. LeoVegas iir kopplat till GamStop, Rofus och Spelpaus.
LeoVegas hanterar dven detta pd marknader som dnnu inte har imple-
menterat en lokal reglering dd kunden kan stiinga av sig pd LeoVegas
varumirken, men det finns ingen nationell koppling mot évriga aks-
rer. Under LeoSafePlay finns en funktion som heter "pausa kontot”. Dir

kan kunderna sjilva vilja hur linge man vill pausa site spelande.

AVKOPPLING OCH UNDERHALLNING I EN TRYGG,
REGLERAD OCH SAKER SPELMIL]JO

LeoVegas dr verksamt i en industri dér ﬂirctag som inte kan skapa ett
hillbarc och lingsiktigt konsumentvirde, bra service och hég

troviirdighet inte kommer ace $verleva pa ling sike. Investeringar och
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fokus pa hillbarhet ir et miste for act LeoVegas ska kunna agera i
enlighet med bolagets spellicenser pi de olika marknaderna, men
iven i enlighet med europeiska och globala regelverk. Idag har de
storre och vilkiinda speloperatérerna infére verkeyg f6r ansvarsfullt
spelande. Speloperatorer online har dven lirt sig hantera de hirda
regelverk som ofta skiljer sig frin marknad till marknad. Det finns
dven ett 8kat intresse for ansvarsfrigan frin investerare allteftersom
medvetenheten om spelbranschen dkar.

Detea stirker LeoVegas fokus pi att vara en piliclig partner si ace
bolaget kan uppricchilla lingsiktiga relationer med kunder, leveran-
torer och investerare. LeoVegas vilkomnar uevecklingen di den ger
méjligheter for professionella och innovativa foretag ate gora forind-
ringar till det biitere for bide kunderna och sambhillec.

LeoVegas tar marknadsandelar frin konkurrenter genom hillbar
och 18nsam tillviixt. Detta méjliggdrs genom att vara ett dacadrivet
bolag som vet vad som driver kundupplevelsen. LeoVegas vill behilla
kunderna under en lingre tid och bygga upp en hillbar relation ill
dem. Det innebir att den genomsnittliga intikeen per kund ir stabil
dver tid, samtidigt som antalet aktiva kunder som ser site spelande
som underhillning viixer. LeoVegas viixer allesd med antal kunder sna-
rare 4n att viirdet pa varje kund kar. Det ir en hillbar och ansvarsfull

dillviixestrategi for LeoVegas.

VAD INNEBAR ANSVARSFULLT SPELANDE FOR
KUNDERNA?
For de flesta minniskor dr spelande en form av underh:‘illning, man
spelar ibland, som avkoppling, vilket inte skapar nigon beroende-
problematik. Majoriteten tar hinsyn till sina ckonomiska griinser och
vet hur man avslucar spelandet pi ete kontrollerat vis. De accepterar
att de kan férlora pengar och de spelar inte for ate cerstilla sina fr-
luster. Men for vissa individer kan spel leda till svirigheter. Vissa kun-
der riskerar ate forlora kontrollen 6ver sitt spelbeteende. Dessa kun-
der behover hjilp £or act antingen kontrollera sitt spelande eller for
att sluta spela hele och hillet. Detta tar LeoVegas pi storsta allvar och
spelansvar finns som en urgingspunke i ucformningen av LeoVegas
erbjudanden och vid kundkontakter. Det ir LeoVegas plikt som ope-
rator att ge kunderna verkeyg och information for acc sikerstilla ace
de inte hammar i ett osunt beteende.

LeoVegas riktar sig till de som ser spelandet som en form av under-
hillning och gor alle for ace ridigt upptiicka de som har spelproblem.

Om en kund uppvisar tendenser till osunt spelande upprittas en
kontake med personen i friga. De kunder som idencifieras som pro-
blemspelande far sice konto avstingt pd obegrinsad tid. All kommu-
nikation med bolagets kunder sker via telefon, mail och chatt, doku-
menteras och granskas for act LeoVegas ska kunna folja upp kontak-
ten med kunderna samrt utvirdera hur kontakten med kunderna kan

forbiteras yeeerligare.

HALLBARHETSRAPPORT

Missbruk ir ett olyckligt och odnskat bekymmer bide for den
drabbade individen, dennes familj och £6r samhiillet som helhet.
Man kan skilja mellan tillginglighetsmissbruk och substansmiss-
bruk.Spelproblem klassificeras som et tillginglighetsmissbruk,
den teoretiska definitionen av det 4r att om tillgingligheten inte
fanns skulle just det hiir missbruket inte finnas. Ect totalférbud
leder inte for nigon missbruksform att man kommer tillricca med
allvarliga beroendefall. Snarare leder ett forbud till ate det illegala
spelandet 8kar, med foresact missbruk men utan nédvindig kon-
troll. T en illegal milj6 ska man ocksd komma ihig ace det dyker upp
aktdrer som inte arbetar med ansvarsfulle spelande, vilket drabbar
kunderna negativt. Det iir den storsta anledningen cill ate LeoVegas
och branschen i stort dir angeliigna om att kanaliseringen i reglerade
marknader dr hog. Det viirnar helt enkele om kunderna, vilket ir
LeoVegas prioritet. Kanalisering innebir hur mycket av spelandet

som sker inom det lokala licenssystemet.

- Axel Lindberg‘ Sverigcchefpii LeoVegas

LEOVEGAS GER BIDRAG TILL "MIN STORA DAG”
Under december 2019 samlade LeoVegas in 184 600 kronor till Min

Stora Dag. Min Stora Dag ir en stiftelse med syfte att hjilpa och
stddja sjuka barn och ungdomar. Min Stora Dag uppfyller énskningar
och skapar viktiga pauser f6r barn och unga med allvarliga sjukdomar
och diagnoser. I ir fir niira 5 000 barn som kiimpar en Stor Dag som
ger kraft i en cuff vardag. Min Stora Dags vision ir act alla de 200 000
barn och unga i Sverige som kiimpar med allvarliga sjukdomar och
diagnoser ska fi nigot act lingta till, uppleva och minnas. Under de
20 ir som stiftelsen funnits har det skapats tiotusentals, fantastiska
och minnesvirda Stora Dagar f6r barn och unga med allvarliga sjuk-

domar och diagnoser.
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VAD AR ESG?

Hallbarhet bendmns ofta som ESG. ESG stdr for miljé, socialt ansvar
och bolagsstyrning. Pd engelska dr det Environmental, Social och
Governance. I affirssammanhang handlar hdllbarhet om foreragets
affiarsmodell, dess virdekedja och riskhantering. Det vill siga hur dess
produkter och tjinster bidrar till en hallbar utveckling. Hur bolaget

hanterar sin egen verksamhet f()'r att minimera negativ paverkan.

LeoVegas har beslutat att sitta ambitioner, mdl och dtgirder inom de
tre ESG-pelarna. Detta for att pd ett transparent, tydligt och konkret
sdtt visa vad LeoVegas vill uppnd for ate bygga ect hdllbart foretag same
verka for en hdllbar spelbransch. Malet f6ljs upp och redovisas i LeoVegas
hallbarhetsredovisning pd drlig basis. Ledningsgruppen och styrelsen dr
ansvariga for act bolaget jobbar mot och uppfyller mdlen. Idag arbetar
cirka 10 procent av de anstillda specifikt med roller som dr kopplade ill

regelefterlevnad och ansvarsfullt spel.

Bolagets dvergripande vision inom hdllbarhet dr:
"LeoVegas verkar for en hdllbar spelindustri, ect ansvarsfullt spelande

och positiv samhdllsutveckling”
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MILJO - AMBITIONER, MAL OCH ATGARDER

Global produktion och konsumtion har stor inverkan pd milj(')'n. Nér vdrlden producemr och
konsumerar bidrar det till klimatfordandringar. Avfall, féroreningar och avverkning av skog dr ndgra
exempel pd vad som pdverkar miljén.

W Att LeoVegas paverkan pd samhillet och miljon dr héllbar
AMBITION W Konkreta och métbara mal inom miljéhantering

W Samtliga anstillda pd LeoVegas ska vara forebilder for att driva
héllbarhet genom konkreta degirder

W Samtliga kontor inom koncernen ska driva en hdllbarhets-
strategi, optimerad efter de lokala forhdllandena

% Oka medvetandet om varje anstillds resande
W Minska resandet per anstilld

W Anvind konferenssameal och virtuella méten istllet for resor -
dka antalet virituella méten per anstlld

[ ] Arliga utvirderingar av hdllbarhetsstrategin for att scikerstilla

ATG ARDER forbceringar

W Addera nyckeltal av de anstilldas resande i samband med
den anstilldes personliga och drliga utvirdering
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HALLBARHETSRAPPORT SOCIAL LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2019

SOCIALT ANSVAR - AMBITIONER, MAL OCH ATGARDER

Foretag har ett ansvar f(')'r sina anstdllda sdvdl som deras pc“werkan pd de samhiillen och
omrdden de verkar i.

Att med resurser, degirder och engagemang bygga en mer hdllbar
frameid genom att stédja de samhdllen LeoVegas verkar i

AMBITION Fortsdtta att stirka och driva jamstdlldhet och mdngfald

LeoVegas strévar efter att vara forstahandsvalet av arbetsgivare
i branschen med foretagskulturen som storsta styrka

Samitliga kontor inom koncernen ska driva initiativ, utvalda
baserat pad foretagskulturen, for at sikerstilla lokalt stod till
de lokala samhiillen som LeoVegas verkar i

Erbjuda ett integrationsprogram for anstllda som flycear
till et annat land

Mcta och 5ka nyckelraler “Engagemang pd jobbet” hos
koncernens anscdllda

Arlig utvirdering av hdllbarhetsstrategin for att sikerstilla
forbteringar
ATG ARDER Via LeoRegulus fortsdtta arbetet att uppnd en higre grad av

jamstdlldhet och inkluderande virderingar inom tekniksektorn

[mplementem integmtionsprogmm
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SOCIAL HALLBARHETSRAPPORT

ANSVARSFULLT SPEL - AMBITIONER, MAL OCH ATGARDER

Inom hdllbarhetsarbetet dr det omrddet socialt ansvar i form av ansvarsfullt spel dir LeoVegas kan
gora storsta skillnaden. Det dr déirfor nacurligt ace det dr detta omrdde som mest resurser inom

hallbarhet allokeras.

AMBITION

ATGARDER

Behdll same forstirka positionen som ett av de ledande bolagen
inom ansvarsfullt spelande

Oka antalet interaktioner med kunderna

Oka kundernas anvéndningen av verktygen inom ansvarsfullt
spel

Lansera marknadsforingskoncept med fokus pd ansvarsfulle
spelande och fortroende

Bidra till den akademiska forskningen inom ansvarsfullt spel

Oka utbildning- och kompetensnivdn inom ansvarsfullt spel
i hela koncernen

Utbildning inom ansvarsfullt spel for alla anstillda. Utska det
med en repetitionsucbildning for anstillda som redan géce

grunducbildningen
Fortsétta att méta och f6lja upp nyckeltal inom ansvarsfullt spel:
Totalt antal RG-kundrecensioner - 15 770 under 2019
Totalr antal interaktioner med kunder - 2 754 under 2019
Antal sjilvavstingningar - 50 845 under 2019
Antal nya insdceningsgrinser - 897 881 under 2019
Antal nya forlustgrinser - 8 945 under 2019
Antal nya sessionsgrénser - 95 992 under 2019
[

Ancal nya gréinser for bet/spin - 4 736 under 2019
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BOLAGSORDNING - AMBITIONER, MAL OCH ATGARDER

Styrning fungemr som en kontrollmekanism i f()'rhc‘illande till mutor och korruption, skatt, ersdttning,
aktiedgares réstningsmojligheter samt intern kontroll.

Siikerstlla att bolaget drivs efter etiska afférsprinciper

Se till att verksamheten fortsdtter atc uppfylla de mest

AMBITION professionella standarderna inom regelefterlevnad och etik

Folja nationella och internationella lagar och regler
samt standarderna inom regelefterlevnad och etik

Oka medvetenheten internt om uppforandekoden
(Code of Conduct)

Scikerstilla foresace néra samarbete med myndigheterna

Fortsdtta att folja Svensk kod (“Koden”) for bolagsstyrning

Uppdatera uppforandekoden pd drsbasis samt inféra obligaro-
risk ldsning for samtliga anstillda

ATG A RDER Arbeta efter expansionsstrategin som dr att fokusera pd reglerade

marknader och marknader som dir pd vég act regleras

Koncernens riskbedomning och riskhantering presenteras pd
regelbunden basis for styrelsen
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HALLBARHETSRAPPORT

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2019

EMPLOYER BRANDNING - GEMENSAM ATTITYD OCH HORNSTENAR
UNDERLATTAR SAMARBETET OCH TILLVAXTEN

LeoVegas dr ett snabbvdxande f(')'retag med mdnga unga medarbetare och skiftande bakgrund. I en kom-
plex strukcur pd en hdre konkurrensutsact och snabbrérlig marknad krévs det en kultur med tydliga
rikemdrken och véirderingar som underldttar samarbete och framdrift. LeoVegas, dér det genomférs
dver 100 miljoner transaktioner per mdnad, stiller héga krav pd flexibilitet och att alla fokuserar pa
det viktigaste hela tiden. Med kontor pd mdnga orter och medarbetare frin 58 linder dr samarbete och
gemensamma virderingar och attityder en av nycklarna till framgingen. LeoVegas har sammanfactat

f(')'remgets attityder 1 fem nyckelbegrepp:

WE ARE TEAM LEO

LeoVegas vinner nir alla jobbar tillsammans. Som globalt foretag med
minniskor frin minga olika linder (i dagsliget frin 58 linder) bygger
det interna samarbetet pi tillit och respekt — oavsett geograﬁ, kulcur
eller pd vilken avdelning man arbetar. Bolaget blir en vinnare nir alla

arbetar tillsammans som ett team.

SIMPLICITY RULES

Varfér gora ndgot mer komplicerat in det behdver vara? Det finns
minga exempel pd hur omstiindliga processer och byrikrati gor fore-
tag mindre framgfmgsrika. LeoVegas dr och ska fortsiitta act vara en
snabbrdrlig organisation som strivar efter férenklingar.

Det finns alltid méjligheter act utveckla, férenkla och férbicera

det man gor. Utan ueveckling avstannar bide foretag och minniskor.

LeoVegas strivar alleid efter forbictring:
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WE CHASE BETTERNESS

LeoVegas siktar pi att vara bittre i morgon jimfdre med i dag. Detea
gii]]er alla medarbertare och iven f‘(iretaget i stort. Det gii]]er oavsett
omride - alla omriden har férbittringspotential. Som agile foretag
befinner sig LeoVegas stindigt i en test, learn och grow-process.
(Begreppet agilt kommer frin det engelska ordet agility som betyder
rérlighet eller smidighet.)

For ace lyckas kritvs akreiviteter och initiativ vilket LeoVegas

benimner som:

WE MAKE IT HAPPEN

I LeoVegas kuleur lever modet och handlingskraften. Medarbetarna
uppmuntras att inte enbart siiga vad de tycker, utan dven gora jobbet

som kriivs "to make it happen”.

HORNSTENAR

HALLBARHETSRAPPORT

LeoVegas tror inte pi hierarkiska scrukeurer utan i stillet act varje
enskild individ spelar stor roll inom fretaget och tar egna initiaciv.
For ace vidmakchilla hog cillvixe och forbiceringskraft krivs cillic

OCh ansvar. LCOVCngS beniimncr:

TRUST AND ACCOUNTABILITY COUNTS

Hela bolagets affiir och existens bygger pi croviirdighet och ansvar.
Om LeoVegas fallerar p3 nigon av dessa ir det svirc act driva en
framgingsrik verksamhet. Dirfor ir detea viktige dven internt. Varje
individ ska ta ect stort personligt ansvar, hilla vad de lovar och

kommunicera tydligt med sina kollegor.

| alla organisationer kravs det att man som medarbetare forstar sin roll och vad foretaget ska fokusera pa och uppnd. For att tydliggora detta internt har LeoVegas fem hornstenar:

Framsta spelupplevelsen Ansvarsfull m Hallbar och Ionsam tillvéxt

LeoVegas ska erbjuda den framsta
spelupplevelsen.

Verksamheten och utvecklingen
bygger pd att beslut baseras pa

fakta och data som grund for att
maximera tillvdxt och vinst.

Ansvarstagande for bade spelare ~ Allt LeoVegas gor ska vara
och medarbetare dr avgbrande
for LeoVegas langsiktighet.

LeoVegas fokus ligger pa hllbar &
skalbart for att skapa effektivitet. Ionsam tillvaxt
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MANGFALD

MANGFALD, ANTI-DISKRIMINERING OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

Medarbetarna ir bolagets starkaste tillging. Utan fsrméigan att actra-
hera och behilla kompetenta medarbetare med en stark kuleur i grun-
den finns det en risk att bolaget inte utvecklas piertt snabbrbrligt och
effektive site. Mingfald ir en viktig del av kulturen och LeoVegas
arbetar aktive med act £ in nya talanger och for act behilla existe-
rande medarbetare. LeoVegas frimjar en arbetsmiljé dir initiativ och
innovation belonas och det dr vikeigt for bolaget att ha ndjda medar-
betare med spinnande och urmanande arbetsuppgifter. Det iir vik-
tigt for LeoVegas ate behilla riice kompetens di det kan medfora en
negativ inverkan pi bolaget atc f6rlora nyckelpersoner. Som globale
bolag med minniskor frin mianga olika linder bygger det interna
samarbetet pd tillit och respeke. Mingfalden inom LeoVegas ir en
komponent som gér bolaget unikt. Utan mingfald hade bolaget san-
nolikt inte utvecklats pd samma positiva vis som idag. LeoVegas har
kunder frin hela virlden och dirfor behover dven medarbetarna
spegla detta, bide for att kunna leverera den bista majliga kundupp-
levelse men dven for ace det skapar aktieiigarvéirdc. Pa de svenska kon-
toren (Stockholm, Vixjs, Helsingborg och Visteris) hade bolaget vid
drets sluc 182 (175) fordelat pa 143 (135) min och 39 (40) kvinnor.

Gustaf Hagman, VD

Act det rider en dverrepresentation av min pa de svenska kontoren
forklaras av ace det dr i Sverige bolagets huvudsakliga teknikueveck-
ling sker och att teknikbranschen generellt sett 4r mansdominerad.
Act leda ett bolag med 6ver 55 nationaliteter i en snabbvixande och
forinderlig milj dr i sigutmanande. Detta hanteras genom ace foku-
sera pd individuella utvecklingsplaner, ledarskapsutbildningar same
genom att klargdra forvintningarna pd medarbetarna.

Det finns en liten skillnad i medellén mellan miin och kvinnor pi de
svenska kontoren och kan frklaras med act LeoVegas har fler miin in
kvinnor pi chefspositioner same att fler kvinnor arbetar inom adminis-
trativa och supporterande funktioner. LeoVegas stindpunkt ir ate ge
lika 16n for lika arbete och fortsiicter arbeta strategiskt med acc acera-
hera kvinnlig arbetskraft. PA malcakontoret jobbade vid drets slut totale

412 (508) personer utslaget pa 235 (287) miin och 177 (221) kvinnor.

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2019

Skillnaden i medellén mellan miin och kvinnor pi Malcakontoret
ir forsumbar. I Storbricannien arbetade vid drets slut 142 (136) perso-
ner varav 89 (79) miin och 53 (57) kvinnor. P évriga fSretag inom
gruppen jobbade totalt 58 (69) personer varav 41 (52) miin och 17 (17)
kvinnor. LeoVegas instillning till mingfald berors i bolagets Human
Resource Policy dir det stir act ingen person fir diskrimineras pa
grund av kén, religion, ursprung eller sexuell liggning vilket siker-
stiller act de minskliga rittigheterna uppricchills. LeoVegas respek-
terar de minskliga rictigheterna genom att arbeta mot alla former av
diskriminering inom vir organisation. Under 2019 rapporterades
inga fall av diskriminering och bolaget ser inga andra risker identifie-
rade till omridet.

LeoVegas har de senaste tre dren sponsrat och deleagit i Pride pa
Malca. Pride engagerar minga medarbetare och ér en vikeig drlig
hindelse. LeoVegas Human Resource Policy ir obligatorisk lisning

och finns pa bolagets interna utbildningssystem.

LEOVEGAS INITIATIV FOR KVINNOR I TECH-
INDUSTRIN - LEOREGULUS AWARD

2018 startade LeoVegas et drligt stipendium f6r acc uppmuncra fler
kvinnor att soka sig till tech-industrin. Stipendiet kallas for Leo-
Regulus Award. Med LeoRegulus Award hoppas LeoVegas bidra till
enmer jimstilld tech-sektor. Vinnaren av LeoRegulus Tech Award
tilldelas en prissumma pi 100 000 kronor och ansékan ir Sppen till
organisationer, initiativ eller en person som aktivt arbetar for att
frimja kvinnors intresse for tech.

2019 ars LcoRegu]us Award vanns av DataTjej, som med Sver
2000 medlemmar och stor nirvaro pi sociala plactformar ir ett av
Sveriges stdrsta niicverk av kvinnor inom I'T och tech. DataTjej verkar
for ate fler kvinnor ska fa mbj]ighet att bredda sice nicverk inom I'T
och tech-branschen, tka intresset f6r tekniska roller same skapa
kvinnliga forebilder inom branschen. Niringslivsansvarige Amanda
Bj(irneskog siger:

“Genom att vinna LeoRegulus Award kan vi nu ge dnnu fler kvinnor i
hela Sverige mdjlighet att lira kédnna tech-branschen och inspirera fler att fi
upp dgonen for branschen. Vi kommer néstkommande dr kunna ge vira med-
lemmar mer inspirerande events och initiativ! Med den stora kompetensbris-
ten som rdder dir varje initiativ ett steg i réct rikening och vi dr otroligt stolta
Gver art kunna fa fortsdcra vdrt arbete genom LeoRCgulus Award.”

2018 gick LeoRegulus Award till organisationen Teknikkvinnor,
som genom en rad initiativ arbetar f6r act 8ka jimstilldheten och

inkludering inom tech-branschen.
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STYRELSEN

Under 2019 bestod LeoVegas styrelse av tvi kvinnor och tre miin.
Det innebir att 40 procent ir kvinnor, vilket 4r 8ver genomsnittet
som ir 33 procent for bérsnoterade bolag i Stockholm inom kate-
gorin mid cap.

Nir LeoVegas styrelse och koncernledning ska fatta beslut giillande
bolaget ir hillbarhet alltid ece av de grundliggande perspektiven som
tas hiinsyn till. Detta speglas och genomsyras dven i LeoVegas hillbar-
hetsmil. Mer information gillande styrelsen och hur den arbetar

redovisas under avsnittet bolagsseyrning.

MILJO

Di LeoVegas erbjuder en digital produke bedrivs ingen verksamhet
som ir tillsednds- eller anmilningspliktig enlige miljobalken. Bolaget
har en relative lag paverkan pa miljon och ser ingen viisentlig risk for
miljopiverkan. LeoVegas storsta effeke pi miljon kommer frin de
flygresor som gors i ssmband med tjinsteresor. LeoVegas iir ect globalt
foretag och i bolagets resepolicy uppmanas medarbetarna act boka
resor utifrdn det mest kosenads- och miljdeftektiva alternativet.
Sedan bérjan pi 2020 bokas samtliga av bolagets resor bokas via en
reseportal som gor det mdjlige act mita antalet resor och i viss min
miljopiverkan. Under 2019 fokuserade LeoVegas pa att minska anta-
let flygresor och pi si vis minska miljériskerna genom att uppmuntra

till fler méten online.

KONSFORDELNING, ANTAL

Sverige

Under 2019 miitte bolaget antalet onlinemdten och dessa uppgick
under dret till 23 466 (18 262) stycken. Det ir en 6kning med 28 pro-
cent. Milet f6r miljo och resor gir act lisa i detalj under hillbarhets-
milen. Ssammanfateningsvis ligger fokus inom miljé pd act minska
resorna yteerligare per anstilld same ace viilja det mest hillbara reseal-
ternativet.

Atervinning av kontorsmaterial, macavfall, plast och annat avfall
ir en sjilvklarhet i Sverige och i minga andra linder. LeoVegas storsta
kontor ligger pi Malta. P4 LeoVegas maltakontor dtervinns si mycket
som méjligt och under 2019 togs alle engingsmaterial bort, biade i
Sverige och pi Malta. Under 2019 sponsrade bolaget ett initiativ dir
strinder pd Malea stidades. Det gjordes f6r andra dreti rad. Ungefiir
70 procent av syret i atmosfiren produceras av marina vixter och det
hiir var ect initiativ frin bolaget f6r act motarbeta klimatforindring-
arna. Act LeoVegas valt striinder pd Malta beror pi ace bolaget vill
uppmuntra medarbetarna péd 6n att engagera sig for mil]’én samt

bidra till niromridet diir LeoVegas har kontor.
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REGELEFTERLEVNAD - COMPLIANCE
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Det dir av avgorande betydelse for LeoVegas verksamhet att licenser upprdcthdlls och forlings
samt att lagar och regler efterf(')'ljs. LeoVegas innehar licenser i jurisdiktionerna Danmark,
Italien, Irland, Malta, Storbritannien, Sverige, Spanien och i den tyska delstaten Schleswig
Holstein. Bolaget har kmftfullt investerat i teknik och kompetens f6r att mota de krav som idag
stalls pd en ldngsikeig och serids speloperator. LeoVegas granskas regelbundet av myndigheter
och verksamheten anpassas l()'pande f(')'r att uppfylla nya eller dndrade regler.

REGELEFTERLEVNAD

Det finns ect Skat krav pé operatdrer gii”ande spe]ansvar och rege]—
efterlevnad. Det legala landskapet och miljon inom regelefterlevnad
har de senaste dren genomgitt betydande forindringar. LeoVegas har
anpassat sig till det och bland annat ingir koncernens Chief Compli-
ance & Legal Officer (CCLO), som har det globala ansvaret f6r kon-
cernens arbete inom regelefterlevnad, i ledningsgruppen.

LeoVegas hiller en genomgiende h('jg nivad av compliance pd samt-
liga marknader. Det som ir gemensamt for alla marknader ér acc
licenssystemen priglas av ete starke konsumentskydd och hog spel-
sikerhet. Bolagets erfarenheter frin redan reglerade marknader har
hjilpe till vid expansion till andra reglerade marknader di verksam-
heten redan iir anpassad efter minga av de krav som rider pa andra
reglerade marknader.

Storbritannien ir sannolikt den marknad som har de striktaste
kraven inom regelefterlevnad. Att ha en 8ppen dialog med en
samarbetsvillig myndighet ir vikeige for ace skapa ect bra affirsklimat
med det gemensamma milet ace skapa en sund och hillbar spel-
marknad. I decta arbete ir myndighetcn i Storbritannien, UK
Gambling Commission (UKGC) ett exempel diir samarbetet och
forstdelsen dr god. Aven den svenska spelmyndigheten, som heter
Spelinspektionen (SGA), har anammat detta och LeoVegas upp-
skattar att det finns utrymme for dialog och samarbete.

LeoVegas som koncern har kommit lingt inom omridet regel-
efterlevnad. Nigra exempel pé proaktiva z‘itgiirder finns inom AML
(Anti Money Laundering, (Penningtvitt)) och SOI (Source of Income
(Inkomstkilla)), vilket dr bedsmningen av kundens finansiella
situation. De inférda rutinerna ger bolaget en bitcre m('jjlighet atc
verka effektive och lingsiktigt hillbart i en reglerad miljé. Den typ av
information ger en biittre helhetsbild éver kundens situation, vilket
ir viirdefulle inom arbetet med ansvarsfulle spel. LeoVegas
verksamhet uppricchiller utforliga verifieringsprocesser i forhillande
till sina kunder, motverkar spelberoende, korruption, penningevit
och andra brott. Bolag som inte uppfyller de krav som finns pa
respektive marknad riskerar allt frin béter till ace bli av med sin

licens.

UPPFORANDEKOD - CODE OF CONDUCT

LeoVegas uppforandekod, Code of Conduct, ligger till grund for ace
guida medarbetarna genom bolagets etiska standard. Den redogér
iven for LeoVegas ansvar att erbjuda en siiker och hiilsosam arbets-
plats same bolagets ansvar act friimja och respekeera minskliga riceig-
heter, vilka bygger pd internationellt allmiint accepterade regler och
normer. Code of Conduct ir obligatorisk lisning och det dr upp till

varje medarbetare acc agera efter den.

MOTVERKANDE AV PENNINGTVATT (AML)

LeoVegas driver en transaktionsintensiv verksamhet. Spelféretagen
star infor en utmaning som liknar bankernas di dven spelbo]ag dag—
ligen hanterar stdrre summor pengar i sina system. LeoVegas ser all-
varligt pd all typ av broteslighet och har processer och riktlinjer pa
plats for atc motverka och/eller uppticka penningtviice. Detta under-
liceas av att verksamheten ir online och alla transaktioner dr spir-
bara. Bolaget ser ytterst allvarligt och har nolltolerans pi alla former
av penningtvirct och ﬁnansiering av terrorism och har ett stort enga-
gemang for act fulle efterleva befintliga lagar och regelverk. LeoVegas
utvirderar 16pande integriteten hos bolagets existerande affirssam-
arbeten. Bolagets interna- och externa rutiner f6r penningeviice och
bekimpande av finansieringen av terrorism (AML) éir i enlighet med

det fjirde AML EU-direktivet, samt lokala krav.

MUTOR OCH KORRUPTION

LeoVegas har nollcolerans mot mutor och korruption. Bolaget agerar i
enlighet med relevanta antikorruptionslagar i de linder dir LeoVegas
har niirvaro och arbetar proaktive med dessa frigor i den egna verk-

samheten genom imp]emcnterade rikt]injcr och processer.

BEDRAGERI

Leo\/egas accepterar inte bedréigcri, oiirlighet och fértroendebroct f6r
ate skaffa sig ojust eller oirlig fordel i nigon form. Bolaget utfor dag-
ligen kontroller for ace f6rebygga alla sorters interna eller externa
bedrigerier. Alla interna hiindelser i LeoVegas backoffice-system

dokumenteras och f8ljs upp regelbundet. Bolaget utfor dven 1pande
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kontroller pi de marknadsféringspartners, sisom affiliates och andra
crafikniitverk, som LeoVegas arbetar med. Dessa risker hanceras dess-
utom I8pande genom processen for internkontroll, dir rutiner och
processer £6ljs upp. Allt for ate siikerstilla act LeoVegas bedriver en

laglig och sitker verksamhet.

HALLBAR MARKNADSFORING

LeoVegas arbetar med datadriven marknadsféring dir nyckeltal och
effektiviter mits och utvirderas kontinuerligt. LeoVegas arbetar med
LeoVegas uppforandekod, Code of Conduct, som viirdegrund for
bolagets relationer och samarbeten med marknadsfringspartners.

Ett exempel pd niir det éir tillimpbart ir samarbeten med
annonsnitverk, si kallade affiliates, som ir en vanlig crafikkilla inom
spelbranschen.

Annonsnitverken ir en tredje part som enlige prestationsbaserade
avtal slussar kunder till LeoVegas olika varumirken. I avealen med
affiliates forbinder de sig till ace folja en etisk scandard. Det innebir
exempelvis att inte anviinda LeoVegas-koncernens varumirken och
marknadsf6ring i samband med olimpliga sidor, sisom sidor med
pornografiske eller drogrelaterat innehill, sidor som rikear sig mot
mindeririga eller sidor som foresprikar kriminella aktiviceter.
Bolaget arbetar akeive med att motverka ate partners marknadsfér sig
pi ect site som inte dr i enlighet med gillande marknadsforings- och

licenskrav pi respektive marknad genom att regelbundet utfsra

kontroller av deras marknadsforing. Detta grs bland annat via

HALLBARHETSRAPPORT

verkeyg som séker efter omnimnanden av LeoVegas pi niitet. [ vissa
marknader, tex Storbritannien godkﬁnner LeoVegas allt material som
en affiliate publicerar. Detta f6r ate ha full kontroll pa hur och var
koncernens varumirken exponeras. Kraven for ace bli ancagen till
LeoVegas affiliaceprogram har genom dren 6kat markant och idag
godkiinns alla nya affiliates manuellt av affiliateavdelningen efter en
noggrann granskningsprocess. LeoVegas vill endast arbeta med
professionella partners som bedriver en hillbar affirsverksamhet.
Om det skulle intriffa nigot som scrider mot bolagets samar-
betsvillkor, har LeoVegas majlighet ace avsluta samarbetet med den
berdrda kiillan. Bolaget anviinder sig i sin marknadsforing ocksa av
globalt kiinda akcorer sisom Facebook och Google. I det samarbetet
har LeoVegas liknande krav frin deras sida, vilka LeoVegas forbinder
sigate f6lja. Ect exempel pi krav frin Facebook ir att LeoVegas
forsikrar act ingen minderdrig person ser bolagets marknadsféring
pi Facebook, vilket har lett till act en 18-drsgriins finns pa samtliga av
bolagets profiler for samtliga sociala medier. Google stiller krav pd ace
LeoVegas inte annonserar pi octiska sidor och kraven kar ocksa pi
att LeoVegas stiller ssmma krav pi affiliates, for acc forsikra ate
hillbarheten finns i alla led. LeoVegas anser att detta ér en sund
utveckling och ett led i ace branschen mognar och diirmed ger ett mer

hillbart och professionelle forhillningssice till marknadsforing.
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HUR REGELEFTERLEVNAD PAVERKAR FRAMTIDENS SPELBRANSCH
- AVSHALOM LAZAR, CHIEF COMPLIANCE & LEGAL OFFICER PA LEOVEGAS

Avshalom Lazar,
CCLO pa LeoVegas

Fakta

Avshalom har gver 10 drs erfarenhet fran
spelbranschen och har stor kunskap
inom regelefterlevnad och juridiska
frdgor. Han har en gedigen erfarenhet
fran branschen som helhet och forstar
de hdga krav som idagstélls pa
spelbolag, sarskilt pd de reglerade
marknaderna. Han har tidigare bland
annat arbetat som Group Head of Legal
& Compliance pd Fortuna Entertainment
Group och Head of Regulatory Affairs pa
888holdings.

Okade regulatoriska krav héjer intridesbarridrerna i spelbranschen. Bolag som
ar skickliga inom omrddet och kan hantera det eﬂektivt minimerar sina risker,
har en stor konkurrensfordel och bidrar till langsikeig och hallbar tillvéxt.

Incridesbarriiirer beskriver forutsiteningarna pi
enmarknad som hindrar nya konkurrenter frin atc
enkelt komma in i en bransch eller affirsomride.
Hoga intriidesbarriirer innebir ace det ér svire for
nya fSretag att etablera sig och gynnar befintliga
foretag eftersom de skyddar deras existerande verk-
samhet frian okad konkurrens.

En industri som funnics under ling tid och har
hoga intridesbarriirer ir olje- och gassektorn i
energibranschen. Diir ir barriirerna extremt héga
och kriiver igande av resurserna (olja eller gas),
hoga start- och driftkostnader, tillscind act
utvinna naturtillgingen med mera. Det ir ocksi
hirda regleringar bide frin statliga myndigheter
och globala miljoregler. Allt detta sammantaget
gdr att mycket fi foretag forsdker komma in i sek-
torn och sinker potentiell konkurrens.

Det som ir verklighet i olje- och gassektorn
idag hiller pd ace ske i spelbranschen. Vi ser att
fler och fler marknader regleras med skade krav
pi regelefterlevnad same ect dkat skaceerryck. Det
stiills hogre krav pa oss som speloperatér — vi
miste forhilla oss till de lokala regelverken sam-
tidigt som vi dessutom ir reglerade av europeiska
regelverk diir AML (penningevite) direktiven frin
EU ir ett exempel. Alla marknader och regle-
ringar ir ocksd unika vilket gor ate hur vi arbetar i
en marknad nddviindigtvis inte dr detsamma i en
annan. Sjilvklarc finns det likheter men pa Leo-
Vegas arbetar vi utifrin utgingspunkten act vara
“country-compliant”, vilket innebir act vi anpas-
sar oss till de lokala forhillandena. Precis som vi
gér med produkten, betallésningar och mark-
nadsféringen. Det iir av yttersta vike atc hantera
regelverken korreke och att anpassa sig per mark-
nad for hicea riice balans mellan regelverken och

kundupplevelsen.

Hur hiinger det hir ihop med intridesbar-
ridirer? Jo, att hantera de dkade regelverken kriver
stora resurser och investeringar bide i form av
personal och kunskap men iven fsrmigan ace
implementera det i praktiken. For ace gora det
effektive i det dagliga arbetet har vi pi LeoVegas
sett stora vinster i att automatisera floden och fa
stod i tekniken. Detta iir ett omriade som jag dr
bvertygad om att vi kommer kunna férbicera
avsevirt. Allt detta ssimmantaget gor ace det blir
sviirc ace bli framgingsrik i den framcida spel-
branschen om du ince ir en tillricklige stor opera-
tdr £or att kunna gdra dessa investeringar, att du
har dom bista personerna pd plats och att du dger
din egen teknik.

Vi har sett pi flera marknader att de mindre
operatdrerna méter en tuff verklighet niir kraven
okar. Det har yeerat sig i dcerlimnade licenser eller
vikande marknadsandelar som konsekvens.

Det iir ingen slump act vi ser white-labels ha
det tufft i reglerade marknader. De har varken
kunskapen, tekniken eller andra attribut som
krivs for ace vara konkurrenskraftig pa reglerade
marknader.

Att investera i regelefterlevnad idr minsc lika
viktigt som att lansera ny funktionalitet eller
annat som forhéjer kundupplevelsen. Dirfér dr
jag glad act vara en del av LeoVegas som ir ett inn-
ovativt tech-bolag diir kunden ir i fokus. Vi har
enbart bara sett borjan pa den hir trenden. Tiden
dr pi vir sida och att hantera regelefterlevnad
smartast och mest effekrtive bide dr och kommer

att vara en stor konkurrensférdel.
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ANSVARSFULLT SPELANDE OCH LEOSAFEPLAY

ANSVARSFULLT SPELANDE

Ansvarsfulle spelande har varit en birande pelare i bolagets verksam-
het sedan starten 2012. 1 och med att fler och fler marknader infor
lokala regleringar héjs kraven pa hur spelbolagen hanterar ansvars-
fulle spel. Regleringar skapar trygghet for spelarna di de reducerar
riskerna for spelberoende och spelmissbruk. Att spelbolag tar sitt
ansvar och arbetar med ansvarsfulle spelande ir bra for branschen i
stort. Under 2019 har LeoVegas genomfort ect omfattande arbete
inom regelefterlevnad, siirskile pd den brittiska marknaden som har
villdige strikta regler. Under de senaste tvil dren har LeoVegas bland
annat arbetat med att koordinera kundinformation och arbetssitt
mellan LeoVegas och de forviirvade bolagen Royal Panda och

Rocket X. Anledningen till detta idr behovet av act enklare uppticka
kunder med spelproblem. Under 2019 blev Sverige en reglerad mark-
nad vilket innebir ett dkat fokus pa ansvarsfulle spel. Nagra cydliga
exempel pi forindringar som inférts efter regleringen ér act kun-
dernamiste siitta egna insiteningsgrinser, kunderna blir [spande
informerade om hur mycket och hur linge kunden spelat samt ate
kunderna ocksi har méjlighet act stiinga av sig pi det nacionella
avstingningsregistret som heter Spelpaus. Det innebir att kunderna
kan stiinga av sig frin samtliga spelbolag som besitter en svensk spel-
licens. Det iir ett kraftfullt och bra verkeyg for personer som har eller
riskerar atc hamna i spelproblem. En férutsitening for ace Spelpaus
ska uppni dnskad effeke dr en hég kanalisering, det vill siiga ace dec ir
en hog andel av spelandet som sker inom licenssystemet. Uppnis inte
det iir risken stor att dessa spelare fortsitter att spela hos spelbolag
som str utanfor systemet utan spellicens, vilket kan f3 férodande

konsckvenser for en person med ett osunt beteende.

LEOSAFEPLAY

LEOSAFEPLAY

LeoSafePlay ir bendmningen pa LeoVegas plattform och arbetssice
inom ansvarsfulle spel. Det bygger pa alltifrin teknik och tekniska
16sningar till hur den operationella verksamheten dagligen arbetar
med dessa frigor. I LeoSafePlay ingir dven hemsidan LeoSafePlay.

com. P4 LeoSafePlay.com finns all information samlat kring bolagets

arbete med ansvarsfulle spelande. En av de vikrigaste tekniska l6s-
ningarna inom LeoSafePlay bygger pd omfactande dataanalys for atc
proakrivt skapa en lingsiktig relacion med kunden och verka for
ansvarsfulle spelande.

LeoSafePlay erbjuder bland annat olika verktyg som hjilper kun-

der att spela pd ect ansvarsfulle vis.

LEOSAFEPLAY.COM RIKTAR SIG TILL FYRA MAL-
GRUPPER:

Personer som upplever att de har spelproblem

Personen fir information om vilka cgiirder som kan vidtas, exempel-
vis hur man anviinder blockeringsverktyg, samt kontakcuppgifter cill
olika hjilporganisationer som arbetar med spelberoende och skuld-
sanering. Genom ett anonymc sjilvskaceningstest kan kunderna
understka om de befinner sig i riskzonen for spelberoende. Som ett
av fi bolag i branschen erbjuder LeoVegas dven ett gratis verktyg
(GamBan) for act blockera samtliga spelsidor same en forsiikring
(LeoCare) som betalar for kundens tre forsta bessk hos terapeut som

ir specialiserad inom spelberoende.

Personer som anser sig spela bort mer tid och/eller pengar iin de
avser att gora

Hir finns information om olika former av spelproblem och vilka dcgiir-
der man sjﬁlv kan vidta for atc reglcra sitt spelande. Om man upplever
atcman ligger for mycket tid pi act spela kan man tidsbegriinsa spel-

sessionerna eller anvindanigra av de andra forebyggande verktygen.

Anhﬁriga cill nigon som har spclproblem

For anhériga eller andra berérda finns information om vilka var-
ningssignaler man ska vara uppmirksam p4, hur man kan kontakea
LeoVegas och andra spelbolag och information hur man blockerar
spelsajter. Dessutom finns kontaktinformation till organisationer

som arbetar med spelberoende.

Personer som misstiinker att en minderirig spelar

Att en minderirig person spelar ir nigot som hela spelbranschen ser
villdigt allvarlige pa. P4 LeoSafePlay informerar LeoVegas om riskerna
for minderariga. det forklaras dven hur man som forilder eller anhé-
rig tar kontakt med LeoVegas vid misstanke om en minderirig spelar.
Det finns ocksd information om mjukvara diir man kan installera for-

dldrakontroll.

VERKTYG INOM LEOSAFEPLAY
Insiteningsgrins
Detta verktyg erbjuder kunden att sitta en griins for hur mycket

pengar kunden kan siicea in pd sict konto under en viss tidsperiod.
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Nir kunden uppndr sin grins gar det inte att gbra nigon mer insitt-

ning forrin tidsgrinsen passera.

Fiirlustgriins
Med verktyget "Forlustgriins” kan kunden begriinsa hur mycket
kunden kan férlora under en viss tidsperiod. Niir kunden nitt den

bestimda summan gir det inte act fortsitea spela.

Tidsgrins

Tidsgrinsen finns tillginglig for act kunderna ska kunna begrinsa hur
ling tid de vill vara inloggade. Kunden blir notifierad innan tidsgriin-
sen ir nddd med et meddelande. Nir griinsen ir uppnidd blir kunden

utloggad frin sict konto.

Tidsnotifiering

Tidsnotifieringen hjilper kunden att hilla koll pa tiden de spelat.
Kunden blir kontinuerligt pdmind om hur linge de spelat. Meddelan-
det innehiller dven en dversikt av hur saldot indrats under den tiden.
Detta hjilper kunden att enklare bestimma om den ska fortsicta spela

eller inte.

Omsiteningsgrins
Anviinder kunden detta verktyg kan kunden bestimma hur mycket
den ska kunna spela f6r under en viss tidsperiod. Nir summan ir upp-

nidd kommer kunden inte att kunna fortsitea att spela.

Spelhistorik

En tydlig summering av speltransaktionerna. Summeringen inklude-
rar bland annat insiteningar, uttag, omsitening och resultat. LeoVegas
uppmuntrar alla kunder ace vara uppmirksam pé sin spelhistorik for
att kunna uppticka ifall de sjilva ser eventuella forindringar i sice

spelbeteende.

Pausa Kontot

Kunderna kan ocksi pausa sice konto. Nir kontot idr pausat kan kunden
inte komma in pi sitt konto. LeoVegas poiingterar alltid ate niir pausen
ir avslutad bér kunden dverviiga ifall hen ska birja spelaigen eller inte.

Vid behov kan kunderna ocksa f(irliinga sin paus eller stinga sitt konto.

Sjilvbedémning - sjilvskatcningstest

Detta dr ett verktyg som hjiilper kunden att fien tydligare bild av hur
sitt spelande och beteende ir. Beddmningen bestir av en rad frigor,
och kunden blir uppmanad acc ange hur viil hen tycker att varje friga
beskriver dennes situation. I slutet av bedémningen fir kunden en
sammanfattning av vilka omriden i sict liv som kan piverkas negative
av spelandet. Kunden fir ocksa forslag pi vilka verktyg som kan vara
anviindbara for just den kunden. Alle for ate hitea rice nivd i sice
spelande. Rekommendationen kan ocksi vara att kunden uppmanas

stiinga sitt konto.
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For ate effektive hantera de olika marknadernas regelverk och for
act stddja bolagets olika varumirken spinner LeoSafePlay dver hela
koncernen. Genom att centralisera delar av processerna kring regel-
efterlevnad och ansvarsfulle spelande kommer LeoVegas viixa effekei-

vare och snabbare pi bide befintliga och nya marknader.

Forildrakontroll

Det finns flera olika hjilpmedel som forildrar eller virdnadshavare
kan anviinda for act skydda mindeririga frin act komma i kontake
med spelande online. Ece effektive siice dr ace installera och anviinda en
av mjukvarorna som heter NetNanny och CyberSitter. Dessa blocke-
rar enheter frin act nd spelsajterna helt eller under vissa tider. Anviin-
dandet av dessa typer av verktyg forebygger risken for mindeririga ace
t4 cillging till spelsajeer. De kan ocksi anviindas f6r att hantera proble-

met nir det har upptiickes.

LEOCARE
LeoCare ir ett initiativ som LeoVegas lanserat {61 act hjilpa de perso-
ner som har utvecklat ett spelberoende. Hjilpen bestir av professio-
nell psykologisk hjilp. Férutsact act kunden har ett konto hos Leo-
Vegas kan bolaget hjilpa kunden act komma iging med sin behandling
genom att betala de tre forsta terapisessionerna. Tyvirr hamnar en del
individer i ect osunt beteende och vissa fall 4r professionell hjilp den
bista viigen att komma tillriicca med problemet. Dirfor vill LeoVegas
vara en del av [§sningen.

LeoVegas samarbetar ocksd med Gambling Therapy som iir en
global tjinst som erbjuder gratis praktisk ridgivning och emotionellt

stdd till alla som drabbats av spelberoende.

BLOCKERINGSVERKTYG

Pi flera lokale reglerade marknaden finns ect nationelle avstingnings-
register diir kunderna kan stinga av sig gentemot alla spelbolag med
licens. Exempel pd sidana register ir Spelpaus i Sverige och Rofus i
Danmark.

I marknader diir nationella avstingningsregister inte dr implemen-
terade kan kunderna anvinda sig av mjukvarutjiinsterna Gamban och
Betfilter. Dessa tjinster kiinner av och blockerar spelsajter nir en per-
son forsoker nd dessa online. Verkeyget ir kraftigt men diskret och ger
ettextra skydd. LeoVegas erbjuder tjinsten Gamban gratis till de kun-

der som ir i behov av ett blockeringsverkeyg.

LEDANDE INOM AI-BASERAT ANSVARSFULLT SPELANDE
LeoSafePlay anviinder machine learning f6r ate stddja identifiering
av problemspelare. Under 2018 utviirderade LeoVegas framgings-
rike en kompletterande Al-teknik som kallas Recurrent Neural
Networks. Resultaten visade att precisionen 8kar vid identifiering
av problemspelare med cirka 30 procent. Under 2019 har tekniken
och algoritmerna optimerats ytterligare och idven forbicerat preci-

sionen yttcrligarc
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Verktygen fir dven snabbare reaktion nir kunder indrar sice spel-
beteende. Niir en kund indrar sice spelbeteende och exempelvis bor-
jar spela £6r mer pengar, under lingre sessioner eller bérjar spela pa
udda tider av dygnet kontaktas personen i friga via telefon, mail eller
chatmeddelande och informeras om hur hen kan begriinsa sict spe-
lande. Vid behov stiings dven kundens konto av.

LeoVegas ir dvertygade om att kombinationen av den senaste
tekniken och omsorgen av kunderna ir det bista sictet atc uppnii
lingsiktiga och sunda kundrelationer. LeoVegas kan inte ensamma
bekimpa spelmissbruk. Dirfor delar bolaget giirna med sig av
erfarenheter och kunskap till andra operatérer, myndigheter och
partners.

Teknik i all ira men inget system ir biitere in medarbetarna som
har direktkontakt med kunderna. Samtliga nyanstillda inom koncer-
nen genomgir en obligatorisk utbildning i ansvarsfulle spelande nir
de borjar arbeta pi bolaget. Kundtjinstmedarbetarna fir utéver detta
en fordjupad utbildning for ate bitere identifiera och stétea de som
behdver hjilp. LeoVegas mil dr act erbjuda den bista spelupplevelsen
for kunderna. Ansvarsfullc och hillbart spelande ér en central del i

denna upplevelse.

I

RESPONSIBLE GAMBLING WEEK

“Responsible Gambling Week” 4r ett drligt, branschévergripande,
initiativ for ace frimja ansvarsfullt spelande i Storbritannien och pa
Irland. Kampanjen leds av spelbranschen och syftar till ace 6ka kun-
skapen och uppmirksamma kunder och allminheten om hur man
spelar pa ett ansvarsfulle sice. Det dr ocksi ece cillfille dir ansvarsfulle
spel lyfts fram excra mycket internt.

Under 2019 gjordes kampanjen tillsammans med rugbylaget
Leicester Tigers, diir LeoVegas ir huvudsponsor. Under Responsible
Gambling Week byttes de vanliga matcheréjorna ut dill erdjor med
budskap kopplat till ansvarsfullt spel. LeoVegas sig ocksi till ace
Leicester Tigers signerade matchshorts som auktionerades ut till
allmiinheten och de ingjinade pengarna gick oavkortat till Gordon
Moody Association, som ir cte behandlingsprogram fér personer

med spelproblem.
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SID - HANS ANSVAR AR ALLAS VART ANSVAR

Siddharth Karthikeyan,
Product Manager Compliance
& Responsible Gaming

Fakta

Siddharth har arbetat pd LeoVegas i v
drinom avdelning for ansvarsfullt spel.
Hans arbetsomrade &r framforallt inom
utvecklingen av tekniken och produkten
inom ansvarsfullt spel. Innan LeoVegas
arbetade Siddharth pd Kindred och dven
ddrinom ansvarsfullt spel.
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Ete spelbolags framging beror pd mdnga olika faktorer. Siddharch Karthi-
keyan pd LeoVegas Stockholmskontor dr ()'vertygad om att satsningen pd
ansvarsfullt spelande dr den vikcigaste nyckeln for ate nd coppen.

DU HAR TITELN PRODUCT MANAGER
COMPLIANCE & RESPONSIBLE
GAMING PA LEOVEGAS. HUR SKULLE
DU SAMMANFATTA DIN YRKESROLL?
Mitt ansvar ir ace se till ace alla kunder har rolige
nir de spelar och ser site spelande som underhall-
ning samt att se till atc vi agerar i tid om en kund ir
pi viig att utveckla ect osunt spelbeteende. Exem-
pelvis anviinder vi oss av Verktyg som insatsgrinser
som kan siittas per dag eller vecka. Vi har dven méj-
lighet att identifiera spelare i riskzonen och diir-
med agera proakeive med hjilp av informationen.
Det ir viktigt ace agera i tid s atc kunden inte ham-
nar i ett osunt beteende. Jag ansvarar for tre olika

team idag, dir sammanlagt ca 20 personer ingir.

VAD HAR DU FOR BAKGRUND OCH
HUR KOM DU IN I SPELBRANSCHEN?

Fakeum ir ace jag jobbade i branschen med dessa
frigor redan innan jag bérjade pi LeoVegas. Men
dd var det bara en del av mitt uppdrag. Jag ser
ansvarsfulle spelande som framtidsnyckeln for hela
industrin och di LeoVegas ligger i framkant inom

omridet ir det kul act vara en del av forindringen.

HUR PAVERKAR DITT ARBETS-
OMRADE LEOVEGAS SOM FORETAG?

Fér ett antal 4r sedan kunde ansvarsfulle spelande
ses som et hinder av vissa spelbolag, snarare in en
méjlighet. Den bilden finns inte kvar idag. Bran-
schen har mognat och tar dessa frigor pi allvar.
Den vision som jag och mina kollegor har dr inte-

grerad i hela verksamheten. Ansvar éir en av hérn-
pelarna pd LeoVegas och det forbicerar vir pro-
duke samridigt som vi bygger hillbara och ling-

siktiga kundrelationer.

HUR SER DU PA FORDOMARNA SOM
FINNS MOT VAR BRANSCH?

Vissa jag talar med har en negativ bild som frimst
baseras pd okunskap. Det finns s klart minus med
alla slags verksamheter, vad du in jobbar med. Jag
forssker forklara vad LeoVegas gér inom ansvars-
fulle spelande. Nir folk forstir vad som kriivs och
vad vi faktiskt konkret gor brukar de flesta indra
uppfacening. Det handlar om ace utbilda folk och
peka pi akriva, positiva dtgiirder som for branschen

i riite rikening,

VAD AR DET BASTA MED ATT JOBBA
PA LEOVEGAS?

Attdet finns en kultur som gir ut pa ace lira av sina
misstag. Det dr extremt h(’jgt i tak for idéer och de
kan komma fran vem som helst, d4 vi inte arbetar
enligt nigon tradicionell hierarki. Tillic brukar
komma med tiden, men hiir kiinde jag ace folk licade
pi mig frin dag ett, vilket ir ganska unike. Vivil-
komnar alla som delar vir vision och som vill vara
med och bidra till verklig forindring inom spel-

branschen.
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LeoVegas tar ansvar pd flera sdte. Ett dr ate ge tillbaka till den hotade lejonstammen via Leolniti-
ative. Bolaget vill ge tillbaka till samhadllet och bidra till en béttre och mer positiv varld. 1 januari
2017 fyllde LeoVegas fem dr och som en del av firandet grundades Leolnitiative. Det dr ect gemensamt
véilg(irenhetsinitiativ inom koncernen med fokus pd att gora en verklig skillnad f()’r lejonstammen.

LEOINITIATIVE

LeoVegas har valt att gdra en insats for lejonen som ir en av bolagets
inspirationskillor. Verkligenheten idag ir act lejonpopulationen har
sjunkic till kritiska nivier och LeoVegas vill bidra cill ace siikerstilla
lejonens dverlevnad. Enligt Lion Recovery Fund har lejonstammen
minskat cill hilften pa bara 25 ir.

For ate bidra till en 8kning av lejonstammen, samt for att géra en
insats for lejonens situation i viirlden stédjer Leolnitiative tvi
organisationer: Wildlife Conservation Network och Emoya Big Cat

Sanctuary. Leolnitiative har genomfre foljande initiativ:

Donerat pengar till Wildlife Conservation Network (WCN)
WCN dr en amerikansk ideell forening som har samlat ihop éver
100 miljoner USD genom donationer sedan starten 2002. De
arbetar med bevarandet av djurliv sver hela vérlden. LeoVegas
donation dr Sronmdrke for organisationens arbete med grds-
rotsprojekt pd den afrikanska kontinenten och mdlet dr att
skydda lejoncns naturliga livsmiljb’, minska den mdnskliga
pdverkan och ddrmed garantera en hdllbar och ldngsiktig

utveckling av lejonstammen.

Skickat medarbetare genom ett volontdrprogram till Emoya Big
Cat Sanctuary i Sydafrika diir medarbetarna bidragit ill den
dagliga skitseln av lejonen.

Emoya Big Cat Sanctuary dr en privat, icke vinstdrivande
organisation som driver ett reservat for stora kattdjur som tidigare
har suttit i fiangenskap. Reservatet ligger pd en privat egendom pd
5000 hekear, kallad Bahati Estate, i Vaalwater—regionen i
Limpopo-provinsen i Sydafrika. Emoya drivs av eldsjélen

Savannah Heuser.

Adoptemt lejonen Bruno och Omar, som tidigare levt i
fangenskap, in i LeoVegasfamiljen

Bruno och Omar har LeoVegas som sin enda officiella forecags-
sponsor och bolaget var den stérsta bidragande faktorn till ate
djuren kunde frakcas frdn Europa till Sydafrika och ddarmed

dverleva.

BRUNO

Bruno foddes pi en cirkus i Slovakien. Nir cirkusen inte lingre hade
behov av honom sildes han till en privacperson som hade honom som
husdjur. Nir digaren dog kontaktade hans fru The Lion Foundation
med forhoppningen om att ge Bruno ect biicere liv. Bruno kom till en
klinik i Nederlinderna ar 2015 och i december 2017 fick han #ntligen

komma till Emoya, diir han lever som lejon ska géra.

OMAR

Omar féddes p3 samma slovakiska cirkus som Bruno. Omar kdptes
diven han av en privacperson for att hillas som husdjur. Agaren
limnade Omar i en bur efter dec act han flyceac ifrdn landet. Agarens
far forsokee silja vidare Omar niir The Lion Foundation under viren
fick reda pd vad som skect. Omar hamnade iven han pi kliniken i
Nederlinderna dir han forenades med sin bror Bruno. I december

2017 fdrdes diven Omar till Emoya.

LEJONHONOR HAR ANLANT TILL EMOYA
Omar har under 2018 face sillskap av de tre lejonhonorna Mahli,
Nora och Ziera som iven de tidigare upptriice pi cirkus. Lejon-
honorna har anpassat sig viil och rér sig nu frice pd omridet. Omar
uppskattar sina nya vinner och tanken ir att iven Bruno ska fi
sillskap av en lejonhona framéver.

Historien om dessa tvi lejon var det som fick LeoVegas att besluta
att arbeta tillsammans med Emoya. LeoVegas ticker alla drliga kost-

nader for lejonen. Det ir exempelvis mat, skdesel och vilfird och idr

LeoVegas siitt act ge tillbaka till lejonen och f3 lejonstammen ate viixa.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE

HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i LeoVegas AB (publ), org.nr 556830-4033

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det iir styrelsen som har ansvaret for 2019 irs hillbarhetsrapport

och f6r att den ir upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yterande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta inne-

bir att vir granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inrike

ning och en viisentligt mindre omfactning jimfore med den inrike-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser act denna

granskning ger oss tillricklig grund for vire uccalande.

UTTALANDE

En hillbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 8 april 2020

Priccwatc1'h0usc(]00pcrs AB

Aleksander Lyckow

Aukrtoriserad revisor
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