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LEOVEGAS HALLBARHETSARBETE

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2018

Detta dr LeoVegas andra hdllbarhetsrapport och avser rikenskapsdret 2018. I enlighet med ARL
6 kap 10§ har LeoVegas valt att uppricta hdllbarhetsrapporten som en integrerad, men utékad
del i drsredovisningen. Hallbarhetsrapporten har sverldmnats till revisorn samtidigt som drs-
redovisningen. Héillbarhet:smpporten omfattar moderbolaget LeoVegas AB (org. nr. 556830—4033)
samt dess dotterbolag. Styrelsen for LeoVegas AB har vid undertecknande av drs- och koncern-
redovisningen dven godkc’int hdllbarhetsrapporten. LeoVegas véirdekedja/affc’irsmodell beskrivs

mer ingdende pd sidan 23 i strategiavsnittet.

INLEDNING

LeoVegas mal dr ace crbjuda undcrhﬁ“ning pédetrtrygge och sikert
sitt. Det dr en del av bolagets hillbarhetsstrategi att striiva efter en
lingsiktig och hillbar relation med vira kunder. Det viktigaste for
bolaget ir att kunderna ser sict spelande som underhillning och
spelar pi ett sikert och ansvarsfulle siice. Det finns dock en risk ace
for vissa individer kan spel dvergi frin act vara underhillning cill
attistillet orsaka finansiella och/eller sociala problem. Detta tar
LeoVegas pi stort allvar och ligger diirmed i framkant i branschen
niir det giller ansvarsfulle spelande, bide nir det giller ace proakeive
skydda kunderna och att stédja de personer som utvecklar et osunt
spelande. Fér att motverka risken med ett osunt spelande har bolagert,
inom ramen for LeoSafePlay, lanserat ect verkeyg baserat pi machine-
Iearning och zﬂgoritmer. Detta hjii]per till ate skapa riskproﬁ]er for
de kunder som kan komma act utveckla en beroendeproblematik.
Bolagets ambition iir att vara biist i branschen inom ansvarsfulle
spelande och med hjilp av den senaste tekniken bygga niista gener-

ations system 61 ansvarsfullt spelande.

SVERIGE - EN REGLERAD MARKNAD

Den nya spellagen i Sverige, som borjade gilla 1 januari 2019, har
omfatcande rikelinjer inom ansvarsfulle spelande. En del i den nya si
kallade omsorgsplikten ir att en spelare ska kunna stinga av sig sjilv
frin spel om pengar under en viss tid eller tillsvidare. Licenshavarna
pi marknaden ska kunna kontrollera kunder mot det nationella re-
gistret som heter Spelpaus.se for att forsikra sig om act de ince erbju-
der spel, eller skickar direkereklam, till de personer som stiingt av sig.
I 'andra reglerade marknader finns liknande system. I Storbritannien
finns till exempel GamStop och i Danmark heter motsvarande system
Rofus. Det iir ett bra och effektiva verkeyg dd kunderna stinger av sig
frin samcliga operatdrer pi den akeuella marknaden. LeoVegas ir
kopplat till GamStop, Rofus och Spelpaus. Pi LeoSafePlay har det
alltid funnits en funktion som heter "pausa kontot” dir man sjilv kan
villja hur linge man vill pausa sict spelande. I och med den svenska reg-
Ieringen dr det nu dven ]ag pdact spe]are mdste sdtra egna grinser for

sina insatser och forluster som inte fir éverstigas.

EN HALLBAR VERKSAMHET AR ETT MASTE FOR
FRAMTIDA FRAMGANG
LeoVegas ir verksamt ienindustri dir foretag som inte kan skapa
cct hillbart och lingsiktige konsumencvirde, bra service och hog tro-
viirdighet inte kommer act Sverleva pi ling sikt. Investeringar och
fokus pa hallbarhet ir ett méiste £6r att LeoVegas ska kunna agera i
enlighet med bolagets spellicenser pd de olika marknaderna. Idag har
de flesta storre och serivsa spe]operat(ﬁrer infore Verktyg for ansvars-
fulle spelande. Speloperatsrer online har ocksi lirt sig hantera de
hirda regelverk som ofta skiljer sig frin en marknad till en annan. Det
finns dven ett Skat incresse for ansvarsfrigan frin minga investerare
allteftersom medvetenheten om spelbranschen dkar. Detta stirker
LeoVegas fokus pi att vara en pilitlig parener si ace bolaget kan upp-
riicchdlla lingsikciga relationer med bide kunder och investerare.
LeoVegas vilkomnar denna utveckling di den ger méjligheter for
professionella och innovativa féretag act gora forindringar dill det
bitere for bide samhiillet och kunderna.

LeoVegas tar marknadsandelar frin konkurrenter genom att
vara et datadrivet bolag som vet vad som driver kundupplevelsen.
LeoVegas vill behilla kunderna under en lingre tid och bygga upp en
hillbar relation till dem. Det innebir att den genomsnittliga incikten
per kund ir stabil éver tid, samreidigt som antalet aktiva kunder som
ser site spelande som underhillning 6kar. Detta ir en hillbar och

ansvarsfull tillviixestrategi £6r LeoVegas som koncern.

VAD INNEBAR ANSVARSFULLT SPELANDE FOR
KUNDERNA?

For de flesta minniskor ér spelande en form av underhillning, man
spelar ibland, som avkoppling, vilket inte skapar nigon beroende-
problematik. Majoriteten tar hiinsyn till sina ckonomiska grinser och
vet hur man avslutar spelandet pa ett kontrollerat sitt. De accepterar
att de kan forlora pengar ochde spe]ar inte for ace aterstilla sina
forluster. Men f6r vissa individer kan spel leda till svirigheter, det
handlar om ungefir en till tvd procent av kunderna. Vissa kunder
riskerar att forlorar kontrollen éver sice spelbeteende. Dessa kunder

behover hjilp for ace antingen kontrollera sitt spelande eller for att
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sluta spela helt och hillet. Detta tar LeoVegas pi storsta allvar och
spelansvar finns som en utgingspunke i utformningen av LeoVegas
erbjudzmden och vid kundkontakter. Det 4r var plikt som operator
att ge viira kunder verktyg och information for ace sikerstilla acc de
fortsiiceer act spela som underhillning och inte for att de iir beroende.
LeoVegas riktar sig till de som ser spelandet som en form av under-
hillning och gor allt for ate tidigt upptiicka de som har spelproblem.
Om en kund uppvisar tendenser till osunt spelande tas en kontakt
med personen i friga. De kunder som identifieras som problem-
spelande fir sice konto avstiingt pd obegriinsad tid. All kommu-
nikation med bolagets kunder via telefon, mail och chat, dokumen-
teras och granskas for ate LeoVegas ska kunna f6lja upp kontakten
med kunderna samt utviirdera vad som siigs.

Missbruksproblem ir ett olyckligt och odnskat bekymmer bade
for den drabbade individen, dennes familj och f6r samhiillet som
helhet. Man kan skilja mellan tillginglighetsmissbruk och substans-
missbruk. Spelmissbruk klassificeras som ett tillgiinglighetsmissbruk,
detvill siiga om tillgiingligheten inte fanns skulle just det hiir miss-
bruket inte finnas. Ett totalforbud, leder inte f6r nigon missbruks-
form act man kommer tillriicca med allvarliga beroendefall. Snarare
leder ett férbud till ate det i”ega]a spe]andet Skar, med fortsatt
missbruk men utan nédvindig kontroll. I en illegal miljé ska man
ocksi komma ihig ace det dyker upp akedrer som inte arbetar med
ansvarsfulle spelande dverhuvudeaget, vilket drabbar kunderna

negarive.

RESPONSIBLE GAMBLING WEEK

“Responsible Gambling Week” ir etc drligt, branschévergripande,
initiativ for ace frimja ansvarsfulle spelande i Storbritannien och
Irland. Kampanjen leds av spelbranschen och syftar till act skapa en
konversation med kunder och allmiinheten om hur man spelar pé ect
ansvarsfulle siice. LeoVegas sponsrar bland annat focbollsklubbarna
Norwich FC och Swansea FC och under 2018 drs Responsible Gam-
bling Week byttes de vanliga matchtrdjorna till trdjor med LeoSafe-
Play-logotyper. Trojorna auktionerades senare ut till allminheten och
de intjinade pengarna gick oavkortat till organisationen “Gamble
Aware”. I samband med veckan initierade LeoVegas iven en utbild-
ning inom ansvarsfulle spelande f6r ungdomsspelarna i klubben

Norwich FC.
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FEM ATTITYDER, EN PASSION

LeoVegas har tillsammans med medarbetarna tagit fram
fem virderingar, eller attityder, som ska hjdlpa till act

nd bolagets passion “Leading the way into the mobile
future”. Attityderna, LeoCulture, dr grunden for bolagets
verksamhet. Viirderingarna ger medarbetarna vigledning
och kommunicerar vad som dr viktigt for LeoVegas.

WE MAKE IT HAPPEN

[ LeoVegas scaleup-kultur lever modet och handlingskraften. Medarbetarna
uppmuntras att inte bara siga vad de tycker, utan iven gora jobbet som krivs -
"to make it happen”. LeoVegas tror inte pa hierarkiska strukcurer ucan i stillet ate varje

enskild individ spelar stor roll inom f&retaget.

TRUST AND ACCOUNTABILITY COUNTS

Hela bolagets affir och existens bygger pd trovirdighet och ansvar. Om LeoVegas
fallerar pd nigon av dessa iir det sviire act driva en framgingsrik verksamhet. Dirfor ir
detta lika Viktigt internt. Varje individ ska ta ett stort person]igt ansvar, halla vad de

lovar och kommunicera tydligt med sina medarbetare.

WE ARE TEAM LEO

LeoVegas vinner om vi jobbar tillsammans. Som globalt féretag med minniskor frin
minga olika linder bygger det interna samarbetet pa tillic och respeke — oavsett
geograf‘l, kultur eller pé vilken avde]ning man arbetar. Bo]ugct blir en vinnare nir man

arbctar som ett team.

SIMPLICITY RULES
Varfor géra nigot mer komplicerat ir det behdver vara? Det finns minga exempel pi hur
omstindliga processer och byrikrati gor forecag mindre framgingsrika. LeoVegas ir och

ska fortsiicea ate vara en snabbrorlig organisation.

WE CHASE BETTERNESS

Utan utveckling avstannar bide féretag och minniskor. LeoVegas siktar dirfor pa ate
vara bittre idag jimf6rt med igir. Detta giller alla medarbetare och forecaget i stort.
Det giller oavsett omride - alla omraden har férbiceringspotential. Som agilt forecag

befinner sig LeoVegas stindigt i en test, learn och grow-process.
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LEOVEGAS HALLBARHETSARBETE - MANGFALD

MANGFALD, DISKRIMINERING OCH MANSKLIGA
RATTIGHETER

Medarbetarna ir bolagets starkaste tillging. Utan f6rmigan att
attrahera och behilla kompetenta medarbetare med en stark kuleur i
grunden finns det en risk ace bolaget inte uevecklas pa et snabbrorlige
och effektive site. Mangfald dr en viktig del av kulturen och LeoVegas
arbetar aktive med act £ in nya talanger och for ate behilla exister-
ande medarbetare. LeoVegas friimjar en miljo dir initiativ och inno-
vation belénas och det ir viktigt for bolaget att ha ndjda medarbetare
med spiinnande och utmanande arbetsuppgifter. Det iir viktigt for
LeoVegas att behilla rice kompctcns di det kan medfora en negativ
inverkan pi bolaget att f6rlora nyckelpersoner. Som globalt bolag med
miinniskor frin minga olika linder bygger det interna samarbetet pa
tillic och respekt. Mangfalden inom LeoVegas ir det som gor bolaget
unikt. Utan mingfald hade bolaget sannolikt inte utvecklats pd
samma positiva site som idag. LeoVegas har kunder frin hela virlden
och dirfr anser vi behdver dven medarbetarna spegla detea bide for
att vi ska ni bista méjliga kundupplevelse men dven for ate det skapar
viirde for viira aktieiigare. P4 de svenska kontoren (Stockholm, Viixjs,
Helsingborg och Visteris) hade bolaget vid drets slut 175 medarbet-
are varav dessa representerade 43 olika nationaliteter (jimf6rt med

24 nationaliteter 2017), ueslagee pa 135 miin och 40 kvinnor. Act det

rider en dverrepresentation av min pi de svenska kontoren forklaras
med att det dr i Sverige bolagets huvudsakliga teknikucveckling sker
och att teknikbranschen generellt sett ir mansdominerad. Louise
Nylén, som tidigare var Chief Marketing Officer pi LeoVegas blev
under dret bolagets Vice VD. Att leda ett bolag med 40 nationaliteter
i en snabbvixande och frinderlig miljé 4r i sig utmanande. Detta
hanteras genom atc fokusera pa individuella uevecklingsplaner,
ledarskapsutbildningar samt genom att klargdra frvineningarna pd
medarbetarna.

Det finns en liten skillnad i medellén mellan miin och kvinnor pi de
svenska kontoren och kan férklaras med ace LeoVegas har fler miin in
kvinnor pi chefspositioner same att fler kvinnor arbetar inom admi-
nistrativa och supporterande funkeioner. LeoVegas stindpunke ir ace
ge lika 16n for lika arbete och fortsiiceer arbeta serategiske med act
attrahera kvinnlig arbetskraft genom olika rekryteringsaktiviteter. P4
maltakontoret jobbade vid drets slut totalt 508 personer, dessa repre-
senterade 31 nationaliteter utslaget pd 287 miin och 221 kvinnor,
Skillnaden i medellén mellan miin och kvinnor pi Maltakontoret dr
forsumbar. I Storbritannien arbetade vid drets slut 136 personer varav
79 miin och 57 kvinnor. P évriga foretag inom gruppen jobbade totalt
69 personer varav 52 méin och 17 kvinnor. LeoVegas instillning cill

mingfald berdrs i bolagets Human Resource Policy dir det stir ate:
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"LeoVegas omﬁmmar jdmsr[i”d/u't
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samt individuell mdngfald”

Det stir dven specificerat att ingen person fir diskrimineras pa grund
av kon, religion, ursprung eller sexuell liggning vilket sikerstiller ace de
miinskliga rictigheterna uppriicchills. LeoVegas respekeerar de minsk-
liga riittigheterna genom att arbeta mot alla former diskriminering
inom vir organisation. Under 2018 rapporterades inga fall av diskrimi-
nering och bolaget ser inga andra risker identifierade till omridet.
LeoVegas har de senaste tvd dren sponsrat och deltagit i Pride pd Malta,
detta kommer géras dven under 2019. Pride engagerar minga med-
arbetare och ir en viktig drlig hindelse. LeoVegas Human Resource

Policy ir obligatorisk lisning och finns pd bolagets incraniic.

LEOVEGAS STARTAR INITIATIV FOR KVINNOR I TECH-
INDUSTRIN - LEOREGULUS

LeoVegas har startat ett nyte initiativ f6r acc uppmuntra fler kvinnor
act soka sig till tech-industrin. Detta kallas for “LeoRegulus”. Med
LeoRegulus-programmet hoppas LeoVegas bidra till en mer jimseilld
tech-sekeor. Initiativet bestr av tvi program som syftar till act inspi-

rera fler kvinnor att vilja en karriir inom tech:

+ The LeoRegulus Global Traineeship Programme: ett 12-mdnaders
traineeprogram f(')'r nyutcxaminemde ingenjorer.

« The Lcochulus Tech Award: ett pris pa 100 000 kronor cill en
organisation, ett initiativ eller en person som aktive arbetar for

att frimja kvinnors intresse for tech och/eller AL

2018 gick priset pa 100 000 kronor till organisationen “Teknik-
kvinnor™. De arbetar for atc fler ska upptiicka hur spinnande det ir
att jobba med teknik och ace teknik frindrar virlden varje dag.

Maria Norberg pi Teknikkvinnor siger:

"Act fd dran ace bli uppmérksammad for Teknikkvinnors arbete for ace ska
jamstlldheten inom tekniska branscher och att vinna ecc pris dr ett kvicto pd
atc det vi gor skapar skillnad. Ece pris som decta visar ocksd pd forindrings-
vilja hos foretag. Vi hoppas att priset innebir atc vi kan komma i kontake med
fler forecag som har en upprikeig vilja ace bli mer jamstillda och inkluder-

ande, precis som LeoVegas.”

Tack vare det htga antalec nomineringar till LeoRegulus Tech Award
beslutades det att inriitea ece andra pris: "The LeoRegulus Rising Star”
som tilldelades nitverket “Techella”. Techella inspirerar kvinnor act

viilja att jobba inom tech-branschen.

KONSFORDELNING, ANTAL
Sverige

Y ¥

Malta

MANGFALD I STYRELSEN

LeoVegas styrelse bestir av tre kvinnor och fyra min (43 procent
kvinnor vilket ir dver genomsniteet for borsnoterade bolag i Sverige
som ligger pd cirka 34 procent). Gustaf Hagman, Group CEO och
Stefan Nelson, CFO, sicter med pa samtliga scyrelsemdten men endast
iegenskap avrepresentanter for bolaget, inte som styrelseledaméter.
Nir LeoVegas styrelse och koncernledning ska fatea beslut gillande
bolaget ir hiillbarhet alltid ete av de grundliggande perspektiven som
tas hiinsyn till. Mer information gillande styrelsen och hur de arbetar

redovisas under avsnittet bolagsstyrning.

MILJO

Di LeoVegas erbjuder en digital produkt bedrivs ingen verksamhet
som éir som iir tillstinds- eller anmiilningspliktig enligt miljbalken.
Bolaget har enrelative lig piverkan pi miljon och ser ingen viisentlig
risk for miljgpaverkan. LeoVegas scorsta effeke pd miljon kommer frin
de flygresor som gors i samband med tjinsteresor. LeoVegas ir ett
globalt foretag och i bolagets resepolicy uppmanas medarbetarna ace
boka resor utifrin det mest kostnads- och miljseffektiva aleernativer.
LeoVegas har ect samarbete med resebyrin Egencia och samtliga
bolagets resor bokas via denna reseportal vilket kommer gora det
mojligt act mita antalet resor och i viss min miljgpiverkan. Under
2018 fokuserade LeoVegas pd att minska antalet flygresor och pi si vis
minska miljdriskerna genom att uppmuncra till fler méten online.
Under 2018 miitte bolaget antalet onlineméten for forsta gingen och

dessa uppgick under dret till 18 262 stycken. Milet for 2019 éir atc

antalet online-méten dkar yeeerligare och atc antalet flygresor minskar.

Bolagets resepolicy uppdaterades i borjan av 2019 for ate yreerligare
minska ancalet flygresor. Atervinning av kontorsmaterial, matavfall,
plast och annat avfall iir en sjilvklarhet i Sverige och i minga andra
linder. LeoVegas stdrsta kontor ligger pd Malta. P4 LeoVegas malta-
kontor dtervinns si mycket som méjlige och under 2018 sponsrade
bolaget ete initiativ dir yrkesdykare stidade havsbottenen kring tvi
seriinder frin olika typer av avfall som i ect andra sceg ocksa ter-
vanns. Ungefir 70 procent av syret i acmosfiren produceras av marina
viixter och det hiir var ect litet initiativ frin bolaget for ace motarbeta
klimatférindringarna. Ace LeoVegas valt striinder pa just Malta beror
pi act bolaget vill uppmuntra medarbetarna pd én ace engagera sig for

miljon samt bidra till ndromridet dir LeoVegas har kontor.

UK

Y ¥y

Ovriga bolag i gruppen
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REGELEFTERLEVNAD - COMPLIANCE

LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2018

For LeoVegas dr det av yttersta vike ate ligga i framkant inom regelefterlevnad. Bolag som
ar skickliga inom omrddet och kan hantera det effektivt minimerar sina risker, har en stor

konkurrensfordel och bidrar till ldingsiktig och hdllbar cillvdxc.

REGELEFTERLEVNAD

Det finns ect Skat krav pi operatorer gillande spelansvar och regel-
efterlevnad. Det ]ega]alandskapet och mi]j(ﬁn inom rege]eﬁerlevnad
genomgir just nu betydande f6rindringar. LeoVegas har nyligen
rekryterat en ny Chief Compliance & Legal Officer (CCLO) som

har det globala ansvaret f6r koncernens arbete inom regelefterlevnad.
P4 grund av hirdare krav frin den brictiska spelmyndigheten 6kade
personalstyrkan inom teamen for regelefterlevnad mer in vanlige
under 2018. LeoVegas haller en genomgiendc h'dg nivid av compliancc
pd samtliga marknader.

Di LeoVegas ir aktivai et flercal reglerade marknader ir det
ensjilvklarhet ate dessa regelverk f6ljs. I dagsliget ir LeoVegas
verksamma pi f6ljande sju reglerade marknader: Storbritannien,
Danmark, Italien, Irland, Malea, Sverige och de tyska delscaterna
Schleswig—Holstein och Hessen. Varje lokal marknad har olika rege]—
verk. Det som ir gemensamt for alla marknader ér ace licenssystemen
priglas av ect starke konsumentskydd och hosg spelsikerhet. Bolagets
erfarenheter frin redan reglerade marknader har hjilpe cill vid expan-
sion till andra reglerade marknader di verksamheten redan ir anpas-
sad efter minga av de krav som rider pi andra reglerade marknader.

Storbritannien ir sannolikt den marknad som har de hardaste
kraven inom regelefterlevnad. Attha en 8ppen dialog med en sam-
arbetsvillig myndighet iir viktige for ace skapa ece bra affirsklimac med
det gemensamma milet ace skapa en sund och hillbar spelmarknad.

I detta arbete dr myndigheten i Storbritannien, UK Gambling Com-
mission (UKGC) ett gott exempel diir samarbetet och forstielsen dr
vii]digt god.

LeoVegas som koncern har kommit lingt inom omridet regel-
efterlevnad. Nigra exempel pi proaktiva dcgirder finner vi inom
AML (Anti Money Laundering) och SOI (Source of Income), vilket ir
bedémningen av kundens finansiella sitcuation. Detta har implement-
erats gradvis under en lingre period. De inférda rutinerna ger bolaget
en bitcre m'dj]ighet ate verka effektive och ]ﬁngsiktigt hillbartien
reglerad miljs. LeoVegas verksamhet uppritthiller utfsrliga veri-
fieringsprocesser i forhallande till sina kunder, motverkar spelbero-
ende, korruption, penningtviitt och andra brott. Bolag som inte upp-
fyller de krav som finns pd respektive marknad riskerar allt frin béter

till ace bli av med sin licens.

UPPFORANDEKOD - CODE OF CONDUCT

LeoVegas uppforandekod, Code of Conduct, ligger till grund for ace

visualisera och guida medarbetarna genom bolagets etiska standard.
Den redogér dven for LeoVegas ansvar ace erbjuda en siiker och hilso-
sam arbetsmﬂjij samt bolagets ansvar att ﬁ'iimja och respektera
minskliga rictigheter, vilka bygger pd internationellt allmiint accep-
terade regler och normer. Code of Conduct iir obligatorisk lisning

OCl’l d€t ar upp tl” VZlT]‘C ﬂ1€d€1fb€t31’€ arc agera €FI€1' den.

MOTVERKANDE AV PENNINGTVATT (AML/CFT)

LeoVegas driver en transaktionsintensiv verksamhet. Spelforetagen
stdr infér en utmaning som liknar bankernas d 4ven spelbolag
dagligen hanterar stérre summor pengar i sina system. LeoVegas har
processer och riktlinjer pa placs f6r ace moeverka och/eller uppticka
penningtvice di bolaget ser allvarlige pd alla typer av broteslighet.
Detra eftersom verksamheten ir online och alla transaktioner ir
spirbara. Bolaget ser villdige allvarligt pd alla former av penningeviice
och finansiering av terrorism och har ett stort engagemang £6r act
fulle tillmétesgi befintliga lagar och regelverk. LeoVegas utviirderar
ocksd I6pande integriteten hos bolagets existerande affirssamarbeten.
Bolagets interna och externa rutiner for penningevice/bekimpande
av finansieringen av terrorism (AML/CFT) ér i enlighet med det

ﬁiirde AML EU-direktivet, samt lokala krav.

MUTOR OCH KORRUPTION

LeoVegas har nolltolerans mot mutor och korruption. Bolaget agerar i
enlighet med relevanta antikorruptionslagar i de linder dir LeoVegas
har niirvaro och arbetar proakeivt med dessa frigor i den egna verk-

samheten genom implementerade rikelinjer och processer.

BEDRAGERI

LeoVegas accepterar inte bedriigeri, oiirlighet och fértroendebrorct
for ate skafta sig ojust eller oiirlig f6rdel i nigon form. Bolaget utfor
dagligen kontroller for ate frebygga alla sorters interna eller externa
bedrigerier. Alla interna hiindelser i LeoVegas backoffice-system
dokumenteras och f6ljs upp regelbundet. Bolaget utfor dven 1pande
kontroller pi de marknadsféringspareners, sdsom affiliates och andra

nitverk, som LeoVegas arbetar med.

HALLBAR MARKNADSFORING
LeoVegas arbetar med datadriven marknadsforing dir nyckeltal och
effektivitet mits och utviirderas kontinuerligt. LeoVegas arbetar med

flera olika marknadsforingskanaler. En sidan kanal ir annons-



LEOVEGAS — ARSREDOVISNING 2018

niitverk, si kallade affiliates, som ir en vanlig trafikkilla inom spel-
branschen. Annonsnitverken ir en tredje part som enligt presta-
tionsbaserade avtal slussar kunder till LeoVegas olika varumirken.

I avtalen med afhiliates forbinder de sig till ace £5lja en etisk standard.
Det innebiir exempelvis ace inte anviinda LeoVegas-koncernens
varumirken och marknadsﬂiring i samband med ol éimp]iga sidor,
sdsom sidor med pornografiske eller drogrelaterat innehill, sidor som
rikcar sig mot mindeririga eller sidor som foresprikar kriminella
aktiviteter. Bolaget arbetar aktive med atc motverka act partners
marknadsfor sig pd et sice som inte ir i enlighet med giillande
marknadsfSrings- och licenskrav pd respektive marknad genom act
regclbundet utfora kontroller av deras marknadsfbring. Detta gors
bland annat via verkeyg som soker efter omniimnanden av LeoVegas

pi niicet. Komplexiteten och mingden crafikkillor gor ace det ince dr

m(ij]igt for LeoVegas att kontrollera var och en av dessa trafikkiillor.

HALLBARHETSRAPPORT

Om det skulle ineriffa ndgot som serider mot bolagets samarbets-
villkor, har LeoVegas mdjlighet ate avsluta samarbetet med den
berdrda kiillan. Bolaget anviinder sig i sin marknadsféring ocksi av
globalt kiinda aktérer sdsom Facebook och Google. I det samarbetet
har LeoVegas liknande krav frin deras sida, vilka LeoVegas forbinder
sig att folja. Ece exempel pa krav frin Facebook ir att LeoVegas
forsikrar act ingen minderirig person ser bolagets marknadsforing
pi Facebook, vilket har lett till ace en 18-drsgriins finns pd samtliga av
bo]agets proﬁ]er for samtliga sociala medier. Goog]e stiller krav pi
att LeoVegas inte annonserar pd octiska sidor och kraven skar ocksa
pi act LeoVegas stiller ssmma krav pd affiliates, for act forsitkra oss
om att hillbarheten finns i flera led. LeoVegas anser act detta ir en
sund utveckling och ett led i att branschen mognar och dirmed ger
ece mer hillbarc och professionelle forhillningssice till marknads-

foring.
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ANSVARSFULLT SPEL - LEOSAFEPLAY

ANSVARSFULLT SPELANDE

Ansvarsfulle spelande har varit en birande pelare i bolagets
verksamhet sedan starten 2012. I och med att Sverige blev en reglerad
marknad 1 januari 2019 kom en rad regelverk som spelbolagen i
Sverige dr F(Srp]iktigade att ef‘terf‘(ﬂja. Reg]eringar skapar trygghet for
spelarna di de reducerar riskerna for spelberoende och spelmissbruk.
Att spelbolag tar sict ansvar och arbetar med ansvarsfulle spelande ir
bra fér branschen i stort. Under 2018 har LeoVegas genomfore ete
omfatcande arbete inom regelefterlevnad, sirskilt pd den briceiska
marknaden som har vildige strikea regler. Under 2018 har LeoVegas
bland annat arbetat med att koordinera kundinformation mellan
LeoVegas och de forvirvade bolagen Royal Panda och Rocket X.
Anledningen till detea iir behovet av att enklare uppeicka kunder

med spelproblem inom koncernen.

LEOSAFEPLAY SOM SEPARAT AFFARSOMRADE
www.LeoSafePlay.com ir en hemsida och ett verkeyg for ansvars-
fulle spelande. Den tekniska lsningen bygger pd omfaccande
dataanalys for ace proakcive skapa en lingsiktig relation med
kunden och verka fr ansvarsfulle spelande. Pi www.LeoSafePlay.
com har LeoVegas samlat all information kring bolagets arbete
med ansvarsfullt spelande.

LeoSafePlay erbjuder bland annat olika verktyg som hjilper kun-
der att spelapd ect ansvarsfulle sice. Exempel pa detea ir funktioner
som hjilper spelare med riskprofil med insittningsbegrinsning, for-
luscbegrinsning och begrinsning av speltid. LeoSafePlay tillhanda-
héller dven et sjilvskateningstest dir kunden kan £3 en temperacur-
miitare pi sict spelande och pd sitt beteende. For ace effektive hantera

de olika marknadernas 1‘cgclverk och for ate st('jdja bo]agcts olika

varumirken har LeoVegas lagt LeoSafePlay i ete separat affirsomride.

Genom att centralisera delar av processerna kring regelefterlevnad
och ansvarsfulle spelande kommer LeoVegas kunna viixa effektivare

och snabbare pd bide befintliga och nya marknader.

LEDANDE INOM AI-BASERAT ANSVARSFULLT
SPELANDE

LeoSafePlay anviinder machine learning for ace stédja identifiering
av problemspelare. Under hésten 2018 har LeoVegas framgingsrike
utvirderat en kompletterande Al-teknik som kallas Recurrent
Neural Networks. Resulcaten har visat att precisionen dkar vid
identifiering av problemspelare med cirka 30 procent. Verktygen
tir dven snabbare reaktion nir kunder dndrar sitt spelbeteende.
Nir en kund dndrar sice spelbeteende och exempelvis borjar spela
for mer pengar, under Iiingre sessioner eller b(irjar spe]a pﬁ udda

tider av dygnet, kontaktas personen i friga via telefon, epost eller
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chatmeddelande och informeras om hur han/hon kan begrinsa
sitt spelande. Vid behov stiings dven kundens konto av.

LeoSafePlay har redovisat de hir resultaten pé ect antal semi-
narier, bland annat pa den internationella spelkonferensen ICE i
London i februari 2019 dir LeoVegas for andra dret i rad de]togi
deras Customer Protection Zone (CPZ). Bolaget var med och
sponsrade drets CPZ och bidrog till en donation av 35 000 brictiska
pund som oavkortat gick till viilgdrenhet. LeoVegas kan inte ensamma
bekimpa spelmissbruk. Dirfér delar bolaget giirna med sig av
erfarenheter och kunskap cill andra operatérer, myndigheter och
partners.

Teknik i all ira men inget system ér bittre in medarbetarna som
har direktkontake med kunderna. Sameliga nyanstillda inom
koncernen genomgir en obligatorisk utbildning i ansvarsfullt
spelande niir de borjar arbeta pa bolaget. Kundtjinstmedarbetarna
far utsver detea en fordjupad ucbildning for ace bicere identifiera och
stotta de som behéver hjilp. Utbildningarna bestir av kurser som
drivs bide internt och med externa partners och kompletteras med
onlineutbildningar samt kontinuerliga vidareutbildningar. Under
dret har LeoVegas dven rekryterat fler medarbetare till teamet som
arbetar med ansvarsfulle spelande. Utdver dessa ir det ect stérre team
utvecklare som projektvis arbetar med bolagets online-verktyg.
LeoVegas mil dr ace erbjuda den bista spelupplevelsen for kunderna.

Ansvarsfulle och hillbart spelande 4r en central del i denna upplevelse

LEOSAFEPLAY RIKTAR SIG TILL FYRA MALGRUPPER:

Personer som upplever att de har spelproblem

+ Personen fir information om vilka dtgirder som kan vidtas,
exempelvis hur man anviinder blockeringsverkeyg, samt
kontakeuppgifter till olika hjilporganisationer som arbetar med
spelberoende och skuldsanering. Genom ett anonyme sjilv-
skateningstest kan kunderna undersska om de befinner sig i
riskzonen for spelberoende. Som ete av £ bolag i branschen
erbjuder LeoVegas ocksd ett gratis verktyg (GamBan) for att
blockera samtliga spelsidor samt en forsiikring (LeoSafe) som
betalar for kundens tre forsta besok hos terapeut som dr

specialiserade inom spelberoende.

Personer som anser sig spela bort mer tid och/eller pengar in

de avser att gora

« Hir finns information om olika former av spelproblem och vilka
drgirder man sjilv kan videa for ace reglera sice spelande. Om man
upplever attman liigger for myckct tid pd att spel:\ Jkan man rids-
begrinsa spelsessionerna. Den som vill spendera mindre pengar

kan viilja ace begriinsa insiteningar eller forluster. Det finns ocksi
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yeeerligare verkeyg som vadslagningsgrins, cillfillig avstingning
av kontot, spelhistorik samt som tidigare nimnts idven sjilvskace-
ningstest.

Anhériga till nigon som har spelproblem

« Foranhériga eller andra berérda finns information om vilka
varningssignaler man ska vara uppmirksam pa, hur man kan
kontakta LeoVegas och andra spelbolag och information hur man
blockerar spelsajter. Dessutom finns kontaktinformation till

01‘ganisationer som ’dl‘b@tal‘ YTISC] spelberoende.

HALLBARHETSRAPPORT

Personer som misstiinker att en minderirig spelar

+ Attenminderirig person spelar online dr nigot som hela
spelbranschen ser viildigt allvarligt pa. T de flesta linder ir det
olagligt f6r nigon under 18 ir att spela for pengar och pd
LeoSafePlay informerar vi om riskerna for minderdriga, hur man
tar kontakt med LeoVegas vid misstanke om minderidrige spelande

samt informerar om mjukvara man kan installera f6rildrakontroll.
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LEOVEGAS HALLBARHETSARBETE - LEOINITIATIVE

HALLBARHETSRAPPORT

Med stor framgdng kommer stort ansvar..Detwir ndgot LeoVegas tagit fasta pd. Bolaget vill ge
tillbaka till samhdllet och-bidra till en béttre och nier-positiv varld. Ect dr har passerat sedan
projekt@g Leolnitiative*lanserades 2017 med syﬁe_at,t sponsra véilg('irenhetsprojekt runtom i vdrlden.
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LEOINITIATIVE

LeoVegas har valt att gbra en insacs for lejonen som ir en av bolagets
storsta inspirationskillor. Under det senaste drhundradet har virld-
ens lejonstam decimerats avsevirt och bland vilda lejon finns idag
bara en femtedel kvar av lejonbestindet som fanns fér hundra dr
sedan.

Fér ace bidra till en 6kning av lejonstammen, samt for att géra en
insats for lejonens situation i viirlden har Leolnitiative gjort f6ljande

insatser:
« Donerat pengar till Wildlife Conservation Network (WCN)

» Skickat medarbetare genom ett volontirprogram till Emoya Big
Cat Sanctuary i Sydafrika dir medarbetarna bidragit till den

dagliga skdtseln av lejonen

« Adopterat lejonen Bruno och Oma, som tidigare leve i fangenskap,
i &

in i LeoVegas-familjen

WCN ir en amerikansk ideell ﬂ')rcning som har samlat ihop over 100
miljoner USD genom donationer sedan starten 2002. De arbetar med
bevarandet av djurliv 6ver hela virlden. LeoVegas donation éir éron-
miirkt for organisationens arbete med grisrotsprojekt pd den afri-
kanska kontinenten och mélet ér att skydda lejonens naturliga livs-
milj6, minska den miinskliga piverkan och diirmed garantera en
hallbar och ]iingsiktig utvcckling av 1cjonstummcn. Emoya Big Cat
Sanctuary ir en privat, icke-vinstdrivande organisation som driver
ettreservat for stora kacedjur som tidigare har succit i fingenskap.
Emoya drivs av c]dsjiilcn Savannah Heuser.

[ december 2017 kunde véra lyckliga volontirer uppleva hur vira

LeoVegas-lejon dntligen anliinde till Sydafrika och Emoya frin en

klinik i Holland. Bruno och Omar har LeoVegas som sin enda
officiella foretagssponsor och bolaget var den strsta bidragande

faktorn till ate djuren kunde frakeas frin Europa till Sydafrika.

BRUNO

Bruno foddes pien cirkus i Slovakien. Nir cirkusen inte liingrc
hade behov av honom sildes han till en privatperson som hade
honom som husdjur. Nir dgaren dog kontaktade hans fru The Lion
Foundation med férhoppningen om att ge Bruno ett bittre liv.
Bruno kom till en klinik i Holland 4r 2015 och i december 2017 fick

han dntligen komma till Emoya, diir han lever som lejon ska gora.

OMAR

Omar f5ddes p3 samma slovakiska cirkus som Bruno. Omar képtes
dven han av en privatperson for ace hillas som husdjur. Agaren
limnade Omar i en bur efter det att han flyteat ifrin landet. Agarens
far forsokee silja vidare Omar nir The Lion Foundation under viren
fick reda p3 vad som skete. Omar hamnade idven han pd kliniken i
Holland dir han férenades med sin bror Bruno. I december 2017

fordes ocksd Omar till Emoya.

LEJONHONOR HAR ANLANT TILL EMOYA

Omar har under 2018 fitt sillskap av de tre lejonhonorna Mahli,
Nora och Ziera som iven de tidigare upptriite pa cirkus. Lejon-
honorna har anpassat sig vil och rér sig nu avslappnat pi omradet.
Aven Omar verkar ha vant sig vid att ha blivit sambo. Tanken iir att

dven Bruno ska f4 sillskap av en lejonhona framéver.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE

HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i LeoVegas AB (publ), org.nr 556830-4033

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det iir styrelsen som har ansvaret for 2018 drs hillbarhetsrapport

och f6r att den ir uppriittad i enlighet med rsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH
OMFATTNING
Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12

Revisorns yterande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta inne-

bir ace vir granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inrike-
ning och en viisentligt mindre omfattning jimfére med den inrike-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser act denna

granskning ger oss tillricklig grund for virt uccalande.

UTTALANDE

En hillbarhetsrapport har uppriittats.

Stockholm den 5 april 2019

PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow

Auktoriserad revisor





