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MOBILE GAMING GROUP

LEOVEGAS AVANCERAR INOM ANSVARSFULLT SPELANDE OCH
TILLDELAR ALLA KUNDER I STORBRITANNIEN INDIVIDUELLA
INSATTNINGSGRANSER

LeoVegas Group har inom arbetet for ansvarsfullt spelande infort individuella
insdttningsgrdinser for alla kunder i Storbritannien. Med hjilp av en innovativ funktion
analyseras tredjepartsdata for att tilldela varje kund en individuell insdttningsgrdns. Brittiska
kunder uppmuntras redan genom Al-genererade meddelanden att anvinda olika
spelansvarsverktyg, tillsammans med de nya individuella insdteningsgrinserna skapas

ytterligare f(')'rutsc'il:tningarf()'r attfortsatt utveckla ha"llbara kundrelationer.

LeoVegas Group stirker sina initiativ inom ansvarstulle spelande genom att

tilldela alla kunder i Storbritannien individuella insittningsgrinser. Vid forsta insittningen beddmer en
egenutvecklad modell for spelansvar kunders forutsiteningar med hjilp av tredjepartsdata. Direfter tilldelas alla
kunder individuella insdttningsgrinser som omvirderas kontinuerligt genom uppdaterade darta. Tillsammans med
Al-genererade meddelanden som uppmuntrar anvindningen av spelansvarsverktyg, ir de individuella
insittningsgrinserna en del av LeoVegas satsning pd att forbitera kvaliteten och effektiviteten i interaktionerna

kring ansvarsfullc spe]:mde. Detta i sin tur utvecklar mer hallbara kundrelationer 6ver tid.

”Ansvarsfullt spclandc dr en av vdra viktigaste prioriteringar pd LeoVegas, och genom att sakerstdlla en rygg spclupplcvclse
utvecklar vi mer hdllbara kundrelationer. Ny teknik har méjliggjort for oss att forfina interaktionerna och skriddarsy dem efter
kunders individuella fiirutsc'itmingar. Det gor interaktionerna p@rsonligarc och dnnu mer cff@ktiva”, sdger Gustaf‘Hagman,

VD pi LeoVegas Group.

LeoVegas Groups satsningar inom ansvarsfullt spelande bygger pi gruppens modell f6r spelansvar som med hjilp av
Al identifierar kunder som ]()'per risk att utveckla et skadligt spelbeteende. Redan idag kontaktas kunder som
beddms vara i behov via telefon, livechatt och e-post, av ett dedikerat team inom ansvarsfulle spelande.
Tredjepartsdata kommer i kombination med Al att ytter]igare forbicera ana]yser av spelbeteende, vilket exempe]vis

méjliggdr automatiska hinder £6r fortsatta insittningar frin vissa kunder.

Individuella insittningsgrinser och meddelanden pd hemsidan ir exempel pa nya initiativ som nytjar artificiell
intelligens och innovativ teknologi som gor spelande tryggare. De individuella insittningsgrinserna lanseras pi alla

LeoVegas Groups brittiska varumirken, inklusive LeoVegas.com, PinkCasino, BetUK och ar.co.uk.
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OM LEOVEGAS MOBILE GAMING GROUP

LeoVegas vision och position 4r "King of Casino”. Den globala koncernen LeoVegas Mobile Gaming Group erbjuder
spe] pé Casino, Live Casino, Bingo och Sport. Moderbolaget LeoVegas AB (pub]‘) ar p]acerat i Sverige och den

operativa verksamheten #r i huvudsak baserad pd Malta. Bolagets aktier ir listade pd Nasdaq Stockholm. www.

] ¢ O\"Cgi\ sgroup .com
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